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DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL ANO 2025

1.INTRODUCAO

A autoavaliacdo institucional é uma parte fundamental da trajetéria o Centro de Ensino Superior de
Lorena, refletindo seu compromisso com a melhoria continua em todos os aspectos do ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo. Desde 2004, as autoavalia¢des passaram a seguir as diretrizes do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagao Superior (Sinaes), estabelecido pela Lein? 10.861/2004. Essa legislacdo prevé
a criacao obrigatéria de uma Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) em cada Instituicdo de Ensino

Superior (IES).

Conforme o artigo 11 da Lei do Sinaes, a CPA é encarregada de conduzir os processos de avaliagio
interna e de sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira / Ministério da Educacao (Inep/MEC). Contudo, a atuacdo da
CPA ndo deve se restringir a uma mera exigéncia legal; seu principal objetivo deve ser a garantia da
qualidade do ensino superior. Assim, as autoavaliacdes devem ser encaradas como uma estratégia
essencial para promover o autoconhecimento institucional, fornecendo subsidios para orientar as

atividades académicas e administrativas das IES.

Considerando que os processos de autoavaliagdo sdo uma oportunidade de reflexdo continua sobre o
ensino e as praticas da Universidade, a CPA da Instituicdo de Ensino (IES) apresenta o Relatério Anual
de Autoavaliacao Institucional. Este documento consolida as avalia¢cdes internas realizadas nos
anos de 2022, 2023 e 2024, servindo como base para as avalia¢des externas, promovendo a cultura
avaliativa e oferecendo informacdes valiosas para o planejamento e a implementacdo de a¢des que

visem ao aprimoramento da IES.

1.1. Contextualizacao da instituicao

0 Centro de Ensino Superior de Lorena é uma instituicdo de Ensino Superior com limite de atuac¢io
territorial circunscrito ao Estado do Para, com sede na Avenida Novo Horizonte, 783 - Bairro Cidade
Nova, mantido Sociedade Educacional Santo Antdnio Ltda., pessoa juridica com fins lucrativos, de direito
privado, instituida em 01 de agosto de 2013. Foi autorizado e é mantido regularmente pelos seguintes

atos:

Ato Decreto/Portaria
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Credenciamento da Instituicdo de Portaria 725, de 2 de setembro de 2020

Ensino

Autorizagdo Medicina PORTARIA SERES/MEC N¢ 580, DE 17 DE
OUTUBRO DE 2024

Autorizagdo Farmacia PORTARIA N2 277, DE 22 DE SETEMBRO DE
2020

Autorizacao Educacgado Fisica PORTARIA N2 277, DE 22 DE SETEMBRO DE
2020

Autorizagao Direito PORTARIA N2 277, DE 22 DE SETEMBRO DE
2020

Autorizacdo Agronomia PORTARIA N2 277, DE 22 DE SETEMBRO DE
2020

Autorizacdo Medicina Veterinaria PORTARIA N2 277, DE 22 DE SETEMBRO DE
2020

Quadro 1 - Atos autorizativos da IES

Iniciou suas atividades em setembro de 2020, conforme Portaria MEC n2 725 de 02/09/2020, publicada
no DOU de 03/09/2020, de Credenciamento da IES. A Portaria MEC n2 277, de22/09/2020 publicada no
DOU de 24/09/2020, autoriza os cursos de Agronomia, Direito, Educagio Fisica, Farmacia e Medicina

Veterinaria.

A instituicdo estd localizada no Municipio de Altamira, onde a capital é Belém, localizada na regido oeste
do Estado. Altamira é a cidade do Rio Xingu, cortada pela rodovia BR-230 que permite interligar
Altamira a diversas cidades vizinhas. E uma regifo rica em ambito cultural (comunidades indigenas e
ribeirinhas), agricultura, pecudria e turismo, apresentando dessa forma uma diversidade culinaria

significativa.

Em 2024, o Centro de Ensino Superior de Lorena ofertou os cursos: Farmacia, Educagao Fisica, Direito,

Medicina Veterinaria, Medicina e Agronomia.

1.2. Comissao Propria de Avaliacdo da IES
A CPA do Centro de Ensino Superior de Lorena tem como principal objetivo subsidiar e orientar a gestdo
institucional nas dimensdes politica, académica e administrativa, de forma a viabilizar os ajustes

necessarios a elevacdo do padrao de desempenho e a melhoria permanente da qualidade e pertinéncia



das atividades desenvolvidas.

A [ES vem, desde a sua criagdo, desenvolvendo e implementando um modelo de autoavaliagdo que,
gradativamente, incorpora e acompanha o processo de crescimento da propria Instituicido. A
implantacdo integral dessa avaliacdo é uma acao desafiadora, pois implica investigar as praticas
institucionais, com senso critico e participativo, a fim de identificar as suas potencialidades e
fragilidades, para auxiliar no processo decisério, visando a melhoria da qualidade de ensino e da gestao
académica. A cultura avaliativa é um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a partir dos
indicadores dos processos de autoavaliagao, permitindo a manutencio ciclica, continua e evolutiva, para
proporcionar conhecimento sobre a IES, assim, a autoavaliacdo institucional é parte determinante e

estratégica para a instituicdo e para toda a comunidade académica.

Nesse sentido, é preciso garantir que o processo seja realizado de maneira idonea, critica e livre de
pressdes, sejam elas politicas, administrativas ou mesmo pedagégicas. Assim, para que se possa garantir
um processo de autoavaliagio eficiente, a CPA é composta por representantes dos professores, dos
alunos, do corpo técnico-administrativo e da sociedade civil organizada. A funcdo da comissdo é
coordenar, organizar, analisar e divulgar autoavaliacdo institucional continuamente, apresentando, de
acordo com as orientacdes legislativas competentes, relatdrios sobre essa avaliagdo para a comunidade.
Estimular a cultura da autoavaliagio institucional, sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), também sao atribui¢des
da CPA, sempre com o objetivo maior da constante melhoria das fragilidades e do fortalecimento das

potencialidades da IES.

A CPA da IES, mais uma vez, cumpre seu papel de conduzir todo o processo de autoavaliacdo da
instituicao, de forma autébnoma. Para alcangar essa finalidade, realiza sistematicamente as seguintes
acoes:

1) Analisa as ac¢des da IES, tomando como base os eixos e as dimensdes previstas pelo SINAES;

2) Identifica potencialidades e fragilidades relativas ao contexto académico e administrativo;

3) Estabelece um elo entre a comunidade académica e os gestores da instituicdo;

4) Norteia e acompanha as a¢cdes de melhoria realizadas pela IES, a partir dos relatérios produzidos

ao final de cada processo.

Em 2024, compdem a CPA da IES, os membros a seguir listados, devidamente registrados em portaria

institucional:

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAOQ ]
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Coordenador André Ribeiro Soares Borges
Jerille Roma Correia dos Santos

Representante do Corpo Docente

Representante do Corpo Discente Ana Carolina da Silva Lima Nicoli
Representante do Corpo Técnico | Marcela Souza Sarraipo
Administrativo

Representante da Sociedade Civil Adilson Alves Sampaio

Quadro 2: Composicdo da CPA

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que os resultados de
avaliacdo sdo apresentados as equipes de gestdo da IES, que, de posse dos diagnosticos, podem planejar
acdes para buscar os indicadores de manutencdo para suas potencialidades e aproveitarem as

oportunidades de melhorias identificadas.

Os relatorios sao divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores para que sirvam de
apoio ao planejamento. Além desse esforco, no website institucional sdo publicizados os resultados do
processo de autoavaliacdo. Vale ressaltar que a CPA, na pessoa do presidente, faz parte de duas reunides

administrativas da instituicdo, o que facilita a vivéncia de todos os aspectos discutidos.

1.2.1 Cronograma de a¢des da CPA

Atividades da CPA

‘ Fevereiro

Reunido ordindria de planejamento de acdes

Tabulagio e analise dos dados da avaliagdo institucional do ano anterior

Divulgacao de resultados no site institucional

Apresentacdo dos resultados da avaliacdo institucional a comunidade académica e apoio para
elaboracao de plano de agdes a partir das fragilidades e potencialidades apontadas

Redacdo e envio do relatério de avaliagdo institucional para o e-MEC
Abril
Revisao, discussao e aprovacao de instrumentos de avaliacdo do semestre

Desenvolvimento de campanhas de sensibilizagdo da comunidade académica

Maio
Aplicacao dos instrumentos de coleta de dados

Tabulacdo e analise dos dados da avaliacao

‘ Junho

Divulgacao de resultados dos instrumentos de coleta de dados da avaliacdo

‘ Julho: Férias

11
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Setembro
Desenvolvimento de campanhas de sensibilizacdo da comunidade académica
Outubro
Aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados
Novembro
Tabulacdo e analise dos dados da Avaliagdo Institucional

Dezembro

Reunido extraordinaria de planejamento

Quadro 3: Cronograma de a¢des da CPA em 2024.

2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo fundamenta-se na concep¢do formativa da avaliacdo, cujos dados sdo
coletados por meio de questionadrios com perguntas quantitativas e qualitativas. Os discentes e docentes
da graduacdo, além do corpo técnico administrativo participam da Autoavaliacdo Institucional com
periodicidades e instrumentos especificos para cada publico. Os resultados sao fornecidos pela CPA e
todo o processo desde a sensibilizacdo a participacao até os resultados das avaliagdes sao divulgados

para a comunidade académica.

Todo o processo de avaliagdo da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario académico, onde sao
destacados os periodos em que acontecera a avaliacdo. Desta forma, alunos , professores e

colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrera a avaliagdo.

A metodologia aplicada ao processo de avaliacdo institucional interna contemplou as seguintes etapas:
L. organizacao do instrumento de coleta de dados;
II.  sensibilizagdo da comunidade académica;
III.  aplicacdo do(s) instrumento(s) de coleta de dados;
IV.  tabulagdo e andlise dos dados;
V.  divulga¢do dos resultados e elaboragao de plano de agdes;

VI.  elaboragdo do relatério final.

12 Etapa: Organizacao do instrumento de coleta de dado

A CPA avalia a necessidade de revisdo dos instrumentos existentes, com objetivo de atualiza-los e

12



assegurar que as questdoes possam aferir as diferentes percepc¢des da comunidade académica e

administrativa acerca da instituicdo. Assim, se estabelece as seguintes ac¢des:

e Reunides regulares com todos os membros da CPA para andlises e deliberacdes sobre o processo
de autoavaliacdo, para realizar as adequagdes necessarias a um processo que produza

resultados relevantes;
e Elaboracdo de propostas de instrumentos de coletas de dados (estrutura ou semiestruturado);

e Elaboracdo de estratégias de sensibilizacdo da comunidade para participagdo na pesquisa da
CPA, com foco na melhoria da comunica¢do para chamada para participacdo e divulgacao dos

resultados da autoavaliac¢io;

e Reunido com o time da tecnologia para que os questionarios estejam disponibilizados
corretamente, de modo que toda a comunidade académica participe de forma segura e livre.
Destacamos a seguranca sobre o sigilo das respostas da pesquisa e da adesao voluntaria ao
processo, assegurada toda a liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencdo de

resultados fidedignos.

22 Etapa - Sensibiliza¢cdo da comunidade académica

A sensibilizacao dos atores é realizada semestralmente. Os processos de sensibilizacdo sdo realizados
contando com a produc¢ao de material de comunicacdo (criacdo de artes, posts nas redes sociais
institucionais, elaboracdo de cards, emails marketing direcionados, mensagens de texto SMS)

articulacdo com diretores, gerentes, coordenadores de curso e professores.

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a IES também utiliza, sempre
que possivel, a comunicagdo impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos. Os cartazes sio fixados em
murais disponiveis em todas as unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacao a todos os
seus estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos sao

produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

A sensibilizagdo tem inicio, aproximadamente, um més antes da data definida no calendario escolar. Em
seguida, inicia-se a divulgacdo aos alunos, docentes e colaboradores por meio das pecas de comunicacdo

mencionadas acima.

Outras atividades que fortalecem e contribuem para a sensibilizacdo sio:
e Reunides com lideres dos setores institucionais, para ampliar o envolvimento de todos os

segmentos da comunidade académica na construcao da proposta avaliativa;

13



Encontros com os coordenadores de curso, representantes discentes, docentes, coordenadores
de curso e dirigentes, que atuardo como multiplicadores no processo de sensibilizacao.
Divulgacdo de chamadas para participacdo na elaboracdo e/ou validacdo dos instrumentos de
coleta de dados, por meios virtuais.

Divulgacdo das melhorias promovidas pela medica¢do da CPA utilizando o Selo da CPA.
Divulgacdo do processo de participacdo na autoavaliacdo institucional, por meio de diversos
canais de comunicagio, visando informar a importancia do processo avaliativo;

Painéis e cartazes instalados em varios pontos da Instituicao;

Uso de midia digital e envio de e-mail institucional;

Postagens em redes sociais;

Envio de mensagens em aplicativos de comunicag¢do institucional.

A CPA trabalha em conjunto com o Marketing e Comunicac¢do, que participa como ouvinte das reunides

da CPA e se responsabiliza por todo o processo de divulgacao, sempre que solicitado.

32 Etapa: Aplicacao do(s) instrumento(s) de coleta de dados

As principais etapas sao:

Divulgacao da abertura do processo de avaliagao institucional;

Disponibilizacdo de links de acesso aos formularios eletrénicos para toda a comunidade
académica (corpo discente, docentes e técnico-administrativo), por meio das ferramentas
digitais de comunicagdo institucional.

Acompanhamento do % de participagdo da comunidade académica através dos dashboard de

acompanhamento.

Destaca-se que estes instrumentos contam com questdes quantitativas e qualitativas, subsidiando a

identificacdo de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para um planejamento de melhorias

institucionais. As pesquisas aplicadas nesta avaliagdo foram:

e Avaliacdo Docente, de periodicidade semestral, apresentando no Anexo A;

® Avaliacao do Curso, de periodicidade semestral, apresentando no Anexo B;

e Avaliacdo de Institucional Global, de periodicidade anual, apresentando no Anexo C;

® Questionario do Docente, periodicidade anual, apresentando no Anexo D;

® Questionario do Coordenador de Curso, periodicidade anual, apresentado no Anexo E;

® (lima Organizacional, de periodicidade anual, apresentado no Anexo F.

Na Avaliagdo Docente, realizada semestralmente, cada aluno preenche um formulario contendo as

14
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questdes referentes as disciplinas nas quais estd matriculado no semestre, tendo, desta forma, a
oportunidade de avaliacdo de todos os docentes. Aponta resultados sobre o relacionamento entre o
corpo docente e discente e as caracteristicas do docente:

e Atitude Mentora;

e Competéncia Pessoal;

e Dominio do Contetido;

e Dinamica de Avaliacao;

e Utilizacdo de Metodologias Ativas;

e Divulgacdo do Planejamento Académico;

e Satisfacdo do aluno.

A Avaliagdo Institucional Global é anual, sendo constituida a partir da visdo docente, discente, dos
técnico-administrativos, egressos e sociedade civil, avaliando aspectos gerais e relevantes dos processos

de ensino-aprendizagem, das estruturas académicas de todos os cursos.

Os questionarios, exceto o que avalia a satisfacdo do aluno, sdo estruturados em perguntas objetivas,
para respostas de miultipla escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada é do tipo

LIKERT como formato de apreciagdo geral, conforme se segue:

CONCEITO NIVEL DE SATISFACAO
1 Muito Insatisfeito
2 Insatisfeito
3 Indiferente
4 Satisfeito
5 Muito Satisfeito

Quadro 4 - Escala Likert

E importante destacar a escala para o classificacdo dos resultados, na escala Likert, pode ser assim
resumida:
e Satisfatério - notas acima de 4 ou % acima de 90% com respostas acima de 4;
e Ponto de Atengdo - notas menor do que 4 e maior do que 3 ou % acima de 75% e menor do que
90% com respostas acima de 4;

e Insatisfatério - notas menores do que 3 ou abaixo de 75% de respostas acima de 4.
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A escolha da escala de mensuragdo pode ser considerada central na proposta dos instrumentos, uma
vez que é o veiculo para a mensuracdo, em termos quantitativos, das caracteristicas qualitativas das
dimensdes. Destacamos que todas as questdes sdo definidas na tentativa de garantir a compreensao dos
avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a maxima
clareza na elaboracdo dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade de interpretagdes
ambiguas do item avaliado e da intencdo das perguntas. Essa atencdo se faz necessaria, pois o ambiente

universitario é um espaco heterogéneo .

Para a avaliacdo da Satisfacdo do Aluno, a escala NPS (Net Promoter Score) é apresentada na Figura

abaixo:

Dwtratores Heutros Prometares
@ 0 @ @ 6 66 ©® O O 6 6
0 1 2 3 4 5 6 7 a8 9 10

Mot Promater Score L % Promotores - % Detratores.

Figura 1 - NPS - Net Promoter Score

Uma questdo para os respondentes colocarem comentarios (opinides, criticas e sugestdes) sobre o que

julgarem relevante esta presente em todos os instrumentos avaliativos.
Durante a aplicacdo, é realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo e disponibilizado

através de um dashboard o relatdério com os indices de participa¢do. Com base neste relatdrio é possivel

realizar acOes para incentivar os publicos, e assim garantir o maior nimero de respondentes possivel.
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7 61 154

Trivento 215
Eﬂ 28.37% 71.63%

Altamira Selegdes miltiplas  ~ 202312 AVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2023/2

Avaliagbes Gerais
AVALIAGEO UNIDADE o ALUNOD STATUS |
N

AVALIACAC INSTITUCIONAL - 2023/2 ENFERMAGEM ALEXANDRE OLIVEIRA DE SOUZA Nio Respondide  alexandreoliveiraatm@gmal.com 9399184

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023/2 ENFERMAGEM ANA GRAZIELLY DOS SANTOS GAMA N&o Respondide  annagama171@gmail.com 9339200

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023/2 ENFERMAGEM ANDRESSA ARAUJO XAVIER Néo Respondide  andressaaraujo2003@icloud.com

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023/2 ANNA LINDSAY BRITO DE SOUSA N&o Respondido  annal77lindsay@gmail.com

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023/2 ANTONIA SABRINA SANTOS LUCENA Nio Respondido ~ sabrinalucena516@gmail.com

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023/2 ENFERMAGEM BEATRIZ NASCIMENTO COSTA N&o Respondide beatriznascimentocosta2d2@gmail.com 9398815

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023/2 ENFERMAGEM BRUNA DOS SANTOS ALMEIDA N&o Respondido  calebedossantosalmeidad@gmail.com 9399108

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023/2 ENFERMAGEM (CAIO SANTOS CARVALHO PEREIRA N#o Respondido ~ caioscp2004@gmail.com 9389155

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023/2 ENFERMAGEM ‘CARLOS HENRIQUE MIRANDA PIMENTEL N&o Respondido pimentel.hhz@gmail.com 9389133

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023/2 ENFERMAGEM DIEGO DA SILVA MARTINS Nio Respondido  diegosilvaofc048@gmail.com 9399174

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023/2 ENFERMAGEM EDINA MENDES DO ROSARIO Nao Respondide  Edinamendes25@gmail.com 9389220

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023/2 ENFERMAGEM EDUARDA RAYMUNDO DE ALMEIDA Ngo Respondido  eduardaraymundodeaimeida@gmailco 9399221
m

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023/2 ENFERMAGEM ELLEN CAROLINE MACHADO DOS SANTOS  Néo Respondido  ellencarolined3@icloud.com 9339114

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023/2 ENFERMAGEM EMVYLLY FERREIRA DA SILVA N&o Respondido  emyliyferreira951@gmail.com 9399165

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023/2 ENFERMAGEM EVELYN SILVA DE SOUSA N&o Respondide  evellyncristo777 @gmail.com 9396119

AVALIACAC INSTITUCIONAL - 2023/2 ENFERMAGEM GENILSON DA SILVA GUEDES Nio Respondido  genilson16xt@gmail.com 9399195

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023/2 ENFERMAGEM (GESSIANE PINTO DE AQUING FEITOSA Nao Respondido  gessianelucas01@gmail.com 9389157

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023/2 ENFERMAGEM GIOVANNA NASCIMENTO DE SOUSA Néo Respondide  giovannanascimentodesousal&@gmailc 9399106
o

Quadro 5 - Painel de Acompanhamento e Gestdo - CPA - 2024

0 dashboard mostra os percentuais de adesdo por tipo avaliacdo, diariamente é rodada a rotina, para
que os indices sejam atualizados, e a CPA possa estar ciente do andamento do processo. Nao s6 a CPA

tem acesso a este dashboard, mas toda a gestao da instituicdo.

Em 2024, a CPA trabalhou com a meta de participagdo minima de 50%, entretanto, a participacdo da
comunidade ndo foi satisfatéria. A CPA recomenda fortemente a¢des de sensibilizagdo sobre o papel e

importanica da CPA.

Atentos a avaliacdo como formativa, a CPA da IES estabeleceu um processo de revisdo e adequacio
constantes dos instrumentos avaliativos de acordo com as necessidades de informacio, de forma a

revelar cada vez melhor as diferentes realidades institucionais.

42 Etapa: Analise dos Dados
As principais atividades desta etapa sao:
o C(oleta das respostas obtidas por meio dos formularios eletrénicos, de forma a manter a
confiabilidade, a seguranga dos dados coletados e sua confidencialidade.
e Sistematizacdo e analise dos resultados, por meio de graficos e tabelas, no caso das questdes
fechadas, e sintese dos itens representativos encontrados nas questdes abertas;
e Reunido dos membros da CPA para analise dos resultados e levantamento de potencialidades e

fragilidades.
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Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma analise qualitativa é

realizada pelas coordenagdes de curso, gestdo institucional e lideres administrativos.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, os resultados de cada curso sdo analisados pelas
respectivas coordenacdes e membros do NDE para atribuigao de sentidos e elabora¢do do Plano de Agao
Académico. Os resultados dos servicos, atendimento e sistemas online sdo verificados pelos lideres
administrativos e assim sao produzidos os Planos de A¢do Administrativos. No que diz respeito a ampla
divulgacao, os dados publicizados sdo os da instituicdo como um todo, para que ndo se comprometa o

sigilo das informacdes.

52 Etapa - Divulgacao dos resultados e elaboracao de plano de acao

Apds a tabulacdo das questdes fechadas, a CPA apresenta as areas competentes os resultados, os graficos
e proposta de producdo de plano de agdo, que podem ou ndo ser acatados pelas respectivas pelas
liderangas, de acordo com os pontos identificados como potencialidades para aprimoramento continuo
e as oportunidades de melhorias (fragilidades). Entretanto, espera-se de todos os envolvidos e
engajados com a melhoria continua da IES a proposicio de acdes e metas especificas de

acompanhamento.

Resumidamente, as atividades da 52 etapa sdo:

e Apresentacdo e discussdo dos resultados com a direcdo e a coordenacdo de curso, com
apontamento de propostas de melhorias;

e Divulgacdo dos resultados dos instrumentos de coletas de dados na pagina institucional;

e Apresentacdo dos resultados para os diferentes segmentos, pelos respectivos representantes
dos setores na CPA (discentes: reunides com representantes de turma; docentes: reunides com
os coordenadores de curso; corpo técnico-administrativo: reunides com os gestores de setores)

e Reunides com os diversos setores institucionais para plano de ac¢do a partir dos resultados
obtidos na autoavaliacdo, para manutencdo da qualidade dos pontos fortes detectados e
melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliacdo institucional;

e Disponibilizacdo de planilha de plano de melhorias, para elaboracio de metas e indicadores,

tanto para as potencialidades quanto para as fragilidades levantadas.

Em termos de avaliacdo interna, os quesitos avaliados com conceitos ndo satisfatérios ensejam a
proposicdo de Planos de A¢do que sdo solicitados aos respectivos lideres e acompanhados durante o
periodo letivo, visando um melhor desempenho na préxima avaliacdo. Estes Planos de A¢do auxiliam as

liderancas a preservarem e a aprimorarem a qualidade de ensino, cujos resultados das avaliacdes sao,
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para todos, importantes instrumentos de gestao.

62 Etapa - Elaboracéo do relatdério anual
Para finalizar o processo, temos:
e Analise dos resultados dos questionarios;
e (Coleta e analise de planilhas e relatérios institucionais diversos, para andlise dos planos de a¢des
realizadas e reflexdes sobre aplicagdo de instrumento de coleta de dados prevista;

e Redacdo e envio do relatdrio final para o MEC.

3.DESENVOLVIMENTO

3.1 EIXO I - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

No Brasil, foi implantado o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), Lei n?
10.861/2004, cujo objetivo maior, no seu art. 12, é o de assegurar o processo nacional de avaliagdo das
Institui¢des de Educagdo Superior (IES), dos cursos de graduacao e do desempenho académico de seus
estudantes. Também a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio (LDB), Lei n 9.394/96, em seus Arts. 92 e
46, estabelece que o credenciamento e recredenciamento das Instituicdes devem estar em permanente

interacdo com as agodes de avaliagdo institucional. Contempla a Dimensao 8 (Avaliacdo) do SINAES.
Figura 13 - Eixos Avaliativos

Eixo |

Planej Eixo Il Eixo Il o IV
anejamento e i
2 Desenvolvimento Politicas A
Avaliago Institucional Académicas Polfticas de Gestdo
Institucional

Dimensdo Il

Ensino, Pesquisa e
Extensio

Dimensdo Vill

Dimenslo IV

vento e

Comunicacio com
a Socledade

Dimensdo IX

Atendimento ao
Discente

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

Nessa perspectiva, o Programa de Autoavaliagdo Institucional da IES esta fundado numa concepg¢ao de
avaliacdo como oportunidade de melhoria e de construcdo de qualidade académica e cientifica, a partir

de bases epistemolégicas e éticas que vislumbram a participacio, o engajamento, o compromisso e a
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responsabilidade coletiva dos sujeitos sociais envolvidos. Nesse sentido, a IES prima pela garantia da
sensibilizacdo, do estimulo a motivacdo das pessoas, das condi¢des de infraestrutura, da liberdade
comunicativa e da aprendizagem dos sujeitos envolvidos, comprometendo-se em implantar e
acompanhar o desenvolvimento do seu Programa de Autoavalia¢do Institucional, de modo a primar pela

qualidade da educacdo por ela ofertada.

Os processos de avaliagdo interna conduzidos pela CPA constituem-se em partes essenciais do ciclo da
melhoria continua - planejar, executar, avaliar e agir corretivamente. Por isso é fundamental que sejam
bem planejados, executados e eficazes em produzir resultados capazes de apontar os pontos fortes e
fracos no que diz respeito a atuacido da instituicdo no ambito académico e administrativo a fim de

subsidiar o passo seguinte de correcdo e de aprimoramento das a¢des institucionais.

Além dos objetivos encontrados no Plano de Avaliagdo Institucional, ha inclusive as metas definidas no

PDI 2024-2028 relacionadas as avalia¢des internas:

L. Objetivo Geral:

Desenvolver e conciliar o Programa de Autoavaliacdo Institucional como uma mediacdo capaz de
fornecer subsidios, em suas dimensoes politica, académica e administrativa, para o autoconhecimento
institucional e o aprimoramento da qualidade da gestdo, do ensino de Graduagao e de Pés-graduacdo e

das atividades de Pesquisa e Extensdo.

L. Objetivos Especificos:

1. Desenvolver a “cultura da avaliacdo”, despertando a comunidade académica para a necessidade

da autocritica e revisdo das acoes projetadas;

2. Diagnosticar as tarefas académicas nas dimensdes Ensino, Pesquisa e Extensio;

3. Fundamentar e viabilizar a politica de gestdo da IES;

4. Identificar as fragilidades e as potencialidades da IES nas dez dimensdes previstas em Lei;

5. Identificar mudancas necessarias e implanta-las, contribuindo para a reformula¢do do

Projeto Institucional;
6. Fortalecer o compromisso social da Institui¢ao;

7. Colaborar para a transparéncia da Instituicdo como um todo, em seus diversos niveis.

Com efeito, a proposta de avaliacdo é fundamental a participacdo da comunidade académica: alunos,

docentes, técnicos-administrativos e gestores, de modo, também, que o processo de avaliacido se
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estabeleca de forma democratica e tenha continuidade, constituindo-se num processo permanente,
criativo, de busca constante de alternativas para o melhor resultado de realizacdo do compromisso

social da IES.

3.2EIXO II

3.2.1 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Na IES o planejamento institucional orienta-se pela Missao, Visdo e Objetivos estratégicos institucionais,
que estdo presentes em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDI é o ponto de partida
para a elaboracdo de outros projetos que compdem o planejamento da IES. O atual Plano de
Desenvolvimento Institucional foi elaborado em consonincia com a Lei n? 10.861, de 14 de abril de
2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior, e visa sistematizar o

planejamento da instituicdo com um horizonte temporal de no minimo um quinquénio.

Conforme apontado nas orienta¢cdes para elaboragdo do PDI, publicado pelo Ministério da Educacao, o
PDI deve ser “o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior, no que diz respeito a sua
filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagégicas que orientam suas acdes, a sua

estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver”.

Assim, o objetivo é que o documento sirva de elemento ao redor do qual sera definido o planejamento
anual, com foco nas atividades de curto prazo, e o planejamento estratégico propriamente dito, com um

horizonte de pelo menos dez anos.

Além de tratar-se de um documento e instrumento de planejamento, a ser considerado dentro da gestao
estratégica, o PDI caracteriza a identidade institucional, apresenta sua missdo e visdo de futuro bem
como as estratégias, diretrizes e politicas a serem seguidas para o alcance de seus objetivos e metas. E a
peca que norteia as a¢des estratégicas da IES. O atual PDI estd em vigor desde sua aprovacdo, pelo

Conselho Superior e abrange o periodo de 2024-2028.

MISSAO
“Ser o ponto de encontro de pessoas sonhadoras que desejam se conectar, desenvolver seu potencial e

transformar vidas”.

OBJETIVOS E METAS

A IES definiu como seus principais objetivos e metas para garantir éxito no planejamento e gestao
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institucional os seguintes:

1-

Implantar a Faculdade. A¢des:
Solicita¢do do Credenciamento Institucional.

Elaboracdo da proposta orgamentdria em cada exercicio, para garantir a sustentabilidade

financeira da Instituicao.

Autorizar os cursos de graduacio previstos neste PDI. Ac¢des:

Implementagdo dos cursos de graduacio.

Implementar o Plano de Carreira Docente . A¢des:

Elaborar e implementar o plano de carreira docente.

Implementar o Plano de Carreira do Corpo Técnico-Administrativo. A¢oes:

Elaborar e implementar o plano de carreira técnico-administrativo.

Implantar a politica de iniciacdo cientifica. Agoes:

Promocao e desenvolvimento de projetos de iniciacdo cientifica para docentes e discentes.
Implantar a politica de extensdo. Acdes:

Promocgdo e Desenvolvimento de atividades de extensdo para os corpos docente, discente e

sociedade.

Ter um corpo docente qualificado. Acoes:

Contratacdo de professores titulados e apoio aos docentes para alcan¢arem a titulacio.
Capacitac¢do dos docentes.

Manter o corpo técnico-administrativo qualificado para a realizacio das atividades

institucionais. Acdes:
Promocao da politica de qualificacdo do corpo técnico administrativo.

Desenvolver as acdes necessarias para garantir os espagos para a pratica profissional.

Acgoes:

Promocao de parcerias com empresas, instituicdes publicas e privadas, movimentos sociais e

comunidades.

Disponibilizacdo dos laboratorios especificos dos cursos a serem oferecidos.
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10-Disponibilizar a infraestrutura fisica e académica para o desenvolvimento da instituicio

e de seus cursos. Agoes:

Promocao da adaptacdo da infraestrutura fisica e académica necessaria para a implantacdo dos
Cursos.
Promocdo da adaptacdo ou ampliacdo das instalacdes especificas para os laboratérios, a fim de

atender as necessidades do ensino, iniciagdo cientifica e da extensao.

Ampliacdo / adaptagdo das instalagdes para os laboratérios especificos para os cursos a serem

oferecidos.
Ampliagdo e atualizagdo do acervo bibliografico.

Atualizacdo tecnolégica de todos os equipamentos da Instituicdo, segundo as necessidades

pedagogicas.

11-Promover a avaliacdo continua das atividades desenvolvidas pela IES. A¢oes:

Implantacdo e desenvolvimento do Projeto de Autoavaliacao.
Constituicdo da Comissao Propria de Avaliacdo nos moldes dos SINAES.

Acompanhamento das avaliagdes da CPA, e implementacdo das alteracdes necessarias propostas

pela Comissao.

12-Possibilitar o desenvolvimento de iniciativas que proporcionem a articulacdo entre os

diversos saberes. A¢oes:
Aplicacao de metodologias ativas de aprendizagem.

Atendimento das expectativas do mercado de trabalho e garantindo o desenvolvimento do setor

e os anseios da sociedade.

13-Desenvolver profissionais capazes de diagnosticar e implementar mudancas nas esferas

publicas e privadas. A¢oes:

Implementacdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos.

14-Organizar uma forma padrao de informacgdes da IES. A¢des:

Formulagdo e desenvolvimento de um projeto que padronize a comunicacdo interna e externa

objetivando a personalizacdo das informacdes, nas diversas midias.

15-Criar estratégias de marketing e propaganda para divulgacao dos projetos institucionais

e de informacdes tteis para as comunidades interna e externa. Acoes:
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e (riacdo e desenvolvimento de um Projeto de Marketing Educacional.
e Institucionalizacdo de um departamento de Marketing Educacional.

16-Promover as condicoes adequadas de acesso e permanéncia dos alunos na Faculdade.

Acoes:

Elaboracdo e divulgacdo do Processo Seletivo.

e Promocgao de Nivelamento e reforgo aos discentes.

Criacdo do Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP).

Atuacdo para garantir o acesso dos alunos a politica de concessdo de bolsas de estudos e

descontos diversos.
17-Empreender processo de insercdo social, pensando globalmente. A¢des:

e Atuacdo noreconhecimento dos problemas da comunidade local e regional a partir da prestacdo

de servicos especializados.
e Criacdo do Nucleo de Educacdo Inclusiva (NEI) ou de uma Politica de Educacao Inclusiva.

18-Ampliar e desenvolver convénios e parcerias com organiza¢des publicas e privadas,

Instituicdes do terceiro setor e comunidade. A¢oes:

e Viabilizacdo de ambiente de aprendizagem que proporcione aproximacdo com a realidade social.

3.2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social de uma IES pode ser medida pelo seu compromisso na conducdo do exercicio
das funcoes institucionais - ensino, iniciacdo cientifica e extensdo - e no planejamento e gestio
académico-administrativos, tendo presentes a competéncia, a eficacia e a eficiéncia da comunidade
académica, a fim de contribuir, efetivamente, para a inclusio social e o desenvolvimento socioeconémico

da regido na qual estd inserida.

A defesa do meio ambiente, a diversidade, a sustentabilidade, a preservacdao da memoria cultural, da
producdo artistica regional e do patriménio cultural inserem-se, também, nas politicas, diretrizes,

estratégias e agcdes de uma IES com responsabilidade social.

A politica de responsabilidade social na Institui¢cdo se caracteriza pelo compromisso com a dimenséo
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social e ética da IES, ou seja, da produgao, sistematizacao e divulgacdo do conhecimento. A finalidade de
implantagdo dessa politica é, fundamentalmente, a promog¢ao da inclusdo social, do desenvolvimento
econOmico e social, da defesa do meio ambiente, da memoéria cultural, da produgao artistica e do

patrimonio cultural.

A IES fundamenta-se na sua matriz curricular de seus cursos e traz como perfil do egresso um
profissional centrado e sensivel as demandas da sociedade e direcionado a resolucdo dos agravos de
maior prevaléncia epidemioldgica nos contextos do municipio de Altamira e do Estado do Para, com
olhar também focado nas populacgdes indigenas e ribeirinhas, de forma a alinhar competéncias técnicas
e socioemocionais para o enfrentamento das diversas etapas do processo saide-doenc¢a na comunidade

local, respeitando e interagindo com a diversidade cultural e o seu modo de vida.

3.3 EIXO III - POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAQ

As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), estdo previstas no Projeto Pedagégico do Curso (PPC), em consonancia com as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), com o perfil desejado do egresso, o processo de ensino-
aprendizagem com praticas inovadoras, sendo realizadas em todo o processo que envolve o respectivo

curso.

ENSINO

Os principios fundamentais que norteiam o Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e o Projeto
Pedagégico do Curso (PPC) da Instituicao, podem ser resumidos como a formacao para a cidadania, a
integracdo, a responsabilidade social, o pluralismo, a universalidade, a ética e a transparéncia.

Assim, as matrizes curriculares do curso sdo parte integrante de um Projeto Politico-Pedagogico
Institucional. Sua construcao deve ser compreendida, ndo como enumeracdo de disciplinas ou de
atividades de ensino-aprendizagem, mas como estabelecimento de um campo de questionamento de
temas relevantes, propicio ao amadurecimento intelectual e motivador para a pratica profissional. Sua
sustentacdo depende ndo apenas de fidelidade a legislacdo em vigor, mas também de um plano de
desenvolvimento de habilidades intelectuais e praticas esperadas no perfil do egresso.

Metas Institucionais:

1. oferecer periodicamente formacio tedrico-praticas pertinentes a fun¢do para os docentes e

técnicos-administrativos, utilizando encontros presenciais.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

supervisionar constantemente as atividades académicas, previstas nos Projetos Pedagogicos dos
Cursos (PPC), que estdo alinhadas ao Projeto Pedagégico Institucional (PPI) e as Diretrizes

Curriculares Nacionais (DCN);

supervisionar a dar suporte para a criacdo de novos cursos de graduagao, conforme previsto no

PDI;

acompanhar e supervisionar o funcionamento dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e os

colegiados de coordenacgdo de curso;

elaborar e publicar, anualmente, documentos referentes as atividades pedagodgicas e

normativas;
melhorar e incrementar a participagdo da comunidade académica na avaliacdo institucional.

incentivar a elaboracdo de projetos e disciplinas complementares, visando a

multidisciplinariedade entre os cursos.

buscar exceléncia no desenvolvimento dos cursos de modo que sejam reconhecidos

internamente e externamente como referéncias nas areas de atuacio;

acompanhar permanentemente os processos de autorizagdo, reconhecimento e renovagao de

reconhecimento dos cursos de graduacdo nos 6rgiaos competentes.
criar a oferta de cursos de extensdo na modalidade de educagio a distancia;

promover eventos com uso de tecnologias que contribuam para a melhoria do processo de

aprendizagem;

fomentar eventos nacionais e internacionais com uso de tecnologias que permitam a

participacdo de docentes de outras IES;
criar disciplinas a distancia, dentro dos 40% permitidos da utilizagcdo da carga horaria;
implementar os 10% de atividades de extensao, a partir da abertura dos seus cursos.

capacitar permanentemente coordenadores, professores e técnicos administrativos envolvidos

nos processos de EAD;
organizar eventos e promover discussdes sobre a modalidade de educagdo a distancia.
implementar programa de acessibilidade e inclusao;

oportunizar formac¢io continuada com foco na inclusio e acessibilidade.
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PESQUISA

A IES incentiva a iniciacdo cientifica através de concessdo de auxilio para a execucdo de projetos

cientificos, concessao de bolsas especiais, formacao de pessoal pés-graduado, promogdo a congressos,

intercambio com outras institui¢des, divulgacdo dos resultados das pesquisas realizadas e outros meios

ao seu alcance, ouvido a Mantenedora. A IES incentiva a qualificagcao docente participando de cursos de

Pos-graduacio “Stricto Sensu” e “Lato Sensu”, presenciais, semipresenciais e/ou a distancia.

Para a implementacdo da iniciacdo cientifica como atividade permanente na Institui¢io, sera instalado

o Programa de Iniciacdo Cientifica voltado para o desenvolvimento de pesquisas pelos estudantes com

orientacdo dos professores.

Metas Institucionais:

=

10.

11.

criar grupos de iniciacdo cientifica aplicada da Instituicdo;

estimular, quantitativa e qualitativamente, as publicacdes e demais resultados oriundos dos

grupos de iniciacdo cientifica, por meio de mecanismos de avaliagao periddica.
criar um nimero de bolsas de Iniciacdo Cientifica da IES a alunos de graduacao;

estabelecer politica de auxilio a participagdo em eventos académicos externos para discentes e

docentes da Instituicado;

buscar, de maneira continua, recursos para financiamento da iniciacido cientifica junto aos

orgaos de fomento, sejam internacionais, nacionais ou regionais;

implantar o Comité de Pesquisa, submetendo & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa

(CONEP) o Regulamento do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da IES.

estimular o relacionamento dos grupos de pesquisa da IES com grupos ligados a instituicoes

nacionais e internacionais parceiras, bem como a publicacdo de estudos em cooperacgao;

estimular a disseminacdo da iniciacdo cientifica desenvolvida na IES por meio da participagdo

em eventos académicos externos e a publicacdo em revistas qualificadas;

estimular a participacdo de pesquisadores e estudantes de outras Instituicdes em eventos

académicos realizados pela IES.

estabelecer a articulagdo da producdo cientifica da graduagdo com a pés-graduagao (lato sensu),

fortalecendo as linhas de iniciagio cientifica da Instituicdo e aprimorando a producio cientifica;

estimular o aproveitamento dos trabalhos de conclusdo de curso e de monografias para

publicacdo em revistas especializadas qualificaveis.
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EXTENSAO:

O principal objetivo das atividades de extensdo é promover um trabalho de inter-relagcdo entre a
Instituicdo e a Sociedade, em que ambas as esferas se complementam e aprendem, sendo parceiras no
processo de aprendizado que se realiza entre as duas. Assim, a IES além de oferecer a sociedade o
conhecimento cientifico, aprende com a realidade cotidiana, tendo condi¢cdes de redefinir matrizes
curriculares, contetidos programaticos e até mesmo as linhas de atuacdo da mesma.

As atividades de extensdo desenvolvidas pela IES, em seus diversos cursos, tém como objetivo
primordial promover uma relagio mutuamente transformadora entre Instituicio e comunidade,
articulando conhecimento, ciéncia, ensino, iniciacdo cientifica e desenvolvimento social.

Metas Institucionais:

1. ofertar cursos de curta duracdo e eventos de extensdo em geral a comunidade universitaria e a

comunidade externa;
2. ofertar cursos de extensdo em parceria com institui¢des regionais, nacionais e internacionais.

3. realizar atividades (debates, palestras, oficinas, cursos e campanhas) que promovam a
conscientizagdo da comunidade académica e externa acerca de temas relativos a

sustentabilidade, seja econdmica, social ou ambiental;

4. incentivar atividades multidisciplinares, que abordem de maneira transversal temas como
sustentabilidade, educacdo ambiental, direitos humanos, histéria e cultura afro-brasileira e

indigena;

5. estimular o trabalho voluntario por parte estudantes, professores e colaboradores da

Instituicao.
6. desenvolver projetos relacionados a preservacdo da cultura e da memoria local e regional.
7. publicar periodicamente relatérios de atividades de extensdo desenvolvidas pela IES.
8. consolidar mecanismos informacionais e de gestdo, para o acompanhamento dos egressos.
9. participar dos jogos universitarios municipais, paraibanos e brasileiros;
10. conceder bolsas-atleta, para incentivar a pratica desportiva e a representacao institucional.

11. qualificar continuamente a realizacdo de atividades de extensdo, que ampliem e aprofundem

temas relacionados aos cursos ofertados pela Institui¢ao, nos diferentes niveis de ensino;

12. fortalecer e incentivar diferentes programas de intercambio académico e de visitas técnicas, em

ambito nacional e internacional.
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13. implementar contetidos de extensdo na estrutura curricular, com a destinacdo de no minimo,

10% da carga horaria do curso, para estas praticas.

3.3.2 DIMENSAO 4 - COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

A Comunicagdo de toda IES com a comunidade externa é fator relevante considerando que é o canal que
viabiliza a concretizacao da missdo, objetivos e metas da Instituicdo. A comunicacdo externa contempla
as atividades realizadas nos cursos, eventos institucionais, conhecimento produzido, propostas dos
cursos e programas e desenvolvimento das ciéncias relacionadas aos cursos oferecidos pela Instituicao.
Com o objetivo de realizar a comunicacao externa de forma efetiva, estabelecer-se-ao varios canais e

instrumentos de comunicagio.

Os instrumentos de comunicacdo externa que sao utilizados pela IES para promover as acdes de
comunicacdo de forma eficiente e eficaz sao avaliados rotineiramente e, caso necessario, substituidos
para que o processo alcance de forma mais dindmica e confiavel o publico para a qual foi designada.

A Instituicdo possui também o setor de Ouvidoria: 6rgdo de comunicacdo permanente, tanto interna

quanto externa, possuindo pessoal especializado, com o objetivo de:

e Atuar como canal de comunicag¢do entre os usuarios dos servigos prestados pela Instituicdo e os

diversos segmentos de gestdo administrativa e académica;

e Atuar, complementarmente a gestdo académica, como apoio estratégico para que a Instituicio
otimize seus procedimentos e cumpra seu dever de bem servir a comunidade interna e a

comunidade externa em que se insere.

3.3.3 DIMENSAOQ 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

De acordo com os valores da Instituicdo, o acolhimento e relacionamento com os estudantes, bem como
o apoio e cuidado com foco na permanéncia sdo demandas relevantes do nosso dia-dia. Acreditamos que
os estudantes estdo no centro das decisdes e, assim, é de suma importancia que as alunas e alunos se
sintam parte da instituicdo por meio de um relacionamento continuo que se inicia no processo seletivo,
passando pela formatura e que continua ao longo da sua jornada profissional.

As agdes de relacionamento com os estudantes:
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Atendimento
Digital - Tony

Chat Bot
TME
TMA
Melhoria Continua

Atend. Digital
Conte com a Gente

Acompanhamento com as
areas parceiras
TMA
Melheria Continua

Acolhimento
Presencial Unidade

Apoio aos Estudantes na

Unidade com foco no uso

das ferramentas e Gestao
da Permanéncia

Programas de apoio pedagdgico e financeiro

Fidelizacdo &
Engajamento

Comunicagdo &
Engajamento Alunas e
Alunos: veiculos, canais,
agoes

Inicio e Fim do
Semestre

Recepcao dos Calouros
Boas-vindas Veteranos
Calourada
Premiagdo Experience

Dia a Dia na
Unidade

Semana Académica
Praticas dos Cursos
Extensdo e Prestacdo de
Servigos para Comunidade

Sala de Aula

Comunicagao e
preparagdo para Inicio do
Semestre + Calendério
Académico

Check list
Académico

Conferéncia e liberacdo
do horario
Usudrio e Senha liberados
Todas as turmas com
professor(a), etc.

Gestdo da
Permanéncia

Garantir a permanéncia
dos estududantes

Evasao
Durante

Preditive de evasdo
Acgdes para aumentar a
retengdao durante o
semestre letivo

Evasdo de
Virada

Preditivo de evasao
Acgdes para aumentar a
retengdo na virada de um
semestre letivo para o
proximo (rematricula)

Acolhimento
Estudantes

Régua automatizada
Primeiro contato por
telefone efou Whatsapp
Check In online
Melhoria continua

Conhecido o perfil de estudantes ingressantes, a IES promove programas de apoio pedagogico e

descontos de mensalidades para alunos cuja situagdo econdmico-financeira revele a incapacidade de

arcar, momentaneamente ou no percurso de sua vida escolar, com o 6nus da totalidade da mensalidade.

Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo (NAPI)

O apoio psicopedagégico é uma oferta constante para o aluno que dele necessitar e é realizado pelo

Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Inclusdo (NAPI) que busca assistir aos discentes, no sentido de

superar davidas e ansiedades, com acdes de integracdo do aluno a vida académica, de favorecer o

desenvolvimento pessoal, social e cultural, essenciais a formacdo de futuros profissionais, além de

possibilitar uma participacdo efetiva na melhoria da qualidade da aprendizagem.

Apoio da Coordenagdo do Curso

E atribuicdo da Coordenagio do Curso o atendimento ao discente, conforme previsto no Regimento da

Institui¢cdo. A Coordenacdo é o principal elo de relacionamento com o aluno. Assim, os alunos dispdem

de acesso a Coordenacdo para atendimento presencial, individual e/ou coletivo, sempre que tiverem

necessidade.
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Secretaria Académica
Primeiro setor de encontro do aluno com a Instituicdo e porta de entrada para o mundo académico nos
préoximos anos, a Secretaria Académica operacionaliza os registros académicos dos alunos: processo

seletivo, matricula, rematricula, documentos académicos e etc.

Ouvidoria

Com o objetivo de aperfeicoar seu sistema académico e de melhor atender seus alunos, professores, toda
a comunidade académica e comunidade administrativa da Instituicdo, foi instituido um sistema de
ouvidoria, ao qual podem ser encaminhados: sugestdes, questionamentos, criticas, elogios e pedidos de
informacdes referentes aos cursos de graduacao e pos-graduacao, bem como sobre o funcionamento da

instituicdo como um todo e o atendimento prestado aos discentes nos diversos érgaos da Instituicao.

Politica de Bolsa
A [ES possui uma central de relacionamentos exclusiva para Programas de Bolsas e Financiamentos,
com fins de realizar o atendimento aos alunos. Conta com profissionais capacitados para orientar sobre

situacdo financeira e social, motivando os alunos a encontrarem a melhor forma de pagar seus estudos.

Programa de Nivelamento

A IES conta com um Programa Institucional de Nivelamento com o objetivo de oferecer ao académico
com dificuldades em acompanhar determinados componentes curriculares, as condi¢cdes adequadas
para a superacao de suas dificuldades, especialmente no inicio do curso, permitindo que ele acompanhe

o0 processo ensino-aprendizagem em sua plenitude.

Programa de Monitoria

A monitoria é outra modalidade de atividade académica que a IES disponibiliza para os discentes. Tal
atividade tem como objetivo central propiciar ao estudante uma iniciacdo as praticas da atividade
docente associada a possibilidade de aprofundamento tedrico/pratico em um campo especifico de

conhecimento, pertinente a sua formacgao profissional.

Organizagdo Estudantil
O corpo discente tera direito a voz e voto nos Orgéos Colegiados da Instituicdo. Ainda, com a implantacgdo

do curso de Medicina poderdo ser estabelecidas as Ligas Académicas e Atlética.
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Estdgios ndo obrigatdrios

Ao estudante cabe o livre arbitrio da realizacdo de estagios ndo obrigatérios. A IES cabe o papel de poder
auxiliar o estudante neste seu desenvolvimento académico, ficando sob sua responsabilidade a
realizacdo de parcerias e convénios, sendo a Institui¢io a gestora, intermediadora e acompanhante deste

processo.

Intercdmbios
A IES procurara no decorrer do processo de formacgio de seus estudantes, a realizacio de parcerias para
que possam ser realizados os intercimbios - nacionais e internacionais. O intercambio sera estendido

tambe m ao seu corpo docente e corpo te cnico-administrativo.

Acompanhamento de Egressos

A pesquisa serd um mecanismo que possibilitard a avaliacdo continua da Institui¢do, oportunizando,
adicionalmente, a participacdo dos egressos em outras atividades oferecidas pela Instituicdo. Os
resultados obtidos por essa pesquisa serdo utilizados para manter em constante atividade os objetivos

especificos do Programa de Acompanhamento de Egressos.

3.4. EIXO IV

3.4.1 - DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

Os Orgdos Colegiados da Instituicdo sdo compostos por membros da comunidade académica,
observados os termos regimentais, cujo mandatos sdo temporarios, com funcdes devidamente
regulamentadas. As decisdes tomadas pelos drgios colegiados sdo divulgadas para o publico pertinente,

cuja apropriacdo pela comunidade interna é assegurada.

Corpo Docente
O corpo docente da Instituicdo é formado por profissionais de notéria capacidade profissional vinculado
as areas de ensino, pesquisa e extensao e por portadores de formagdo académica compativel com a area

de atuacao.

A Instituicdo, visando incrementar cada vez mais a qualidade da educacio oferecida a sua clientela,
investe continuamente na manutenc¢io de uma politica de formacdo docente permanente e na criacao
das condi¢Ges necessarias a uma pratica académica inovadora.

Os professores, no inicio das atividades académicas, sdo capacitados sob o gerenciamento da Diretoria
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Geral, Coordenacdo Académica e Coordenacgdes de Cursos, com o objetivo de conhecer o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto Pedagégico do Curso (PPC), e as rotinas académicas

institucionais.

Outro diferencial, sdo as reunides especificas da Diretoria Académica com os professores recém-
contratados. Nessas reunides, os novos professores conhecem as politicas académicas da IES, o processo
de avaliagdo continuada de ensino e aprendizagem bem como, os aspectos burocraticos e
administrativos e o sistema académico de informatica disponivel para os registros académicos,

atividades inerentes a funcdo docente.

Uma das politicas da IES é a permanente busca pela adequagao entre a titulacdo, a produgiao académica

e a experiéncia profissional do corpo docente, relacionando sua aderéncia as respectivas disciplinas.

Corpo Técnico-Administrativo

O corpo técnico-administrativo da IES é constituido pelos funcionarios que prestam servicos de apoio
técnico, administrativo e operacional, bem como de assessoramento a todos os Orgidos e niveis
hierarquicos da IES, e que desempenham as fun¢des de administragio, controle, coordenagio,
supervisdo e avaliacdo, assessoramento técnico e suporte a administragdo superior ou intermediaria,
que demandem anadlises, pareceres, procedimentos, execucdo e apoio operacional em execucido de

servicos gerais, necessarios ao bom desempenho institucional.

0 ingresso no quadro de funcionarios da Instituicdo se da por intermédio de recrutamento e selegao,
aberto ao publico. A contratagdo do pessoal administrativo obedece as normas da Legislacdo

Trabalhista.

O critério de contratagdo se da conforme dispositivo constante do Plano de Carreira do Corpo Técnico-

Administrativo (PCTA).

A IES oferece a seus funciondrios os seguintes incentivos:

- Oferta de cursos e de bolsa para treinamento e atualizacdo profissional e de bolsas para os funcionarios;
- Estimulo a participacdo em eventos sociais, culturais e cientificos promovidos pela Instituicdo e outras
entidades;

- Atualizacdo de conhecimentos na area de informatica.

Como politica da IES, todos os funcionarios, principalmente os lotados nas unidades académicas, serao

capacitados, desde a admissao, para desenvolver com qualidade as suas fungdes.
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A gestdo esta definida no Regimento Geral, considerando a autonomia e representatividade dos 6rgaos
de gestao e colegiados, bem como a participacao de professores, técnicos-administrativos, estudantes e
sociedade civil organizada, participando, dentro de suas possibilidades e condicdes, da gestdo da
Instituicdo, conforme segue:

a) Conselho Superior: conta com a participacdo de Diretoria Geral, Coordena¢do Académica e
representantes da comunidade académica.

b) Diretoria Geral: é o 6rgao superior que coordena, executa e fiscaliza as agdes administrativas e
financeiras da Instituicdo. Responsavel pelo suporte de todas as areas.

c) Coordenacdo Académica: é o drgio superior de execu¢do que centraliza, superintende, coordena e
fiscaliza todas as atividades académico-pedagogicas da Instituicao.

d) Colegiado de Curso: é 6rgao consultivo e executivo do curso, em questdes referentes as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Os Colegiados de Cursos sdo 6rgaos de deliberacdo no campo didatico-
cientifico do curso que lhe da origem. O Colegiado é composto pela sua Coordenagdo, um nimero
representativo de docentes e representatividade dos alunos.

e) Nucleo Docente Estruturante (NDE): constitui-se como 6rgdo consultivo e deliberativo, pelo grupo de
docentes, com atribui¢des académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepcao,
consolidagdo e continua atualizacdo do Projeto Pedagégico do Curso (PPC). O NDE é presidido pela
Coordenacdo do respectivo curso e por um nimero minimo de 4 (quatro) docentes, todos estes em
regime de trabalho, parcial e/ou integral.

f) Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA): 6rgdo, independente, que tem como foco o processo de
autoavaliacdo, que abrange toda a realidade da Instituicdo, considerando-se as diferentes dimensdes
institucionais constituintes de um todo organico, expresso no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI). A CPA possui representantes de todos os segmentos

da comunidade académica e da sociedade civil.

3.4.3 - DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A politica estratégica de gestdo econdmico-financeira da IES prioriza a utilizagdo de recursos préprios,
obtidos através de receita originaria de mensalidades escolares e ainda provenientes de outros recursos
do Mantenedor, para manter suas atividades e projetos em andamento ou em expansdo, visando

produzir resultados (realizar sua missao, alcanc¢ar suas metas e seus objetivos).

A elaboracdo do orcamento da IES, inicialmente, é feita pelo Mantenedor, com apoio da Diretoria Geral,

com suporte dos membros gestores: Coordenacdes de area e de curso. Posteriormente, com o inicio das
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atividades, o orcamento da IES é revisado pela Diretoria Geral, e é submetido a apreciacdo do
Mantenedor e do Conselho Superior apds sua consolidacdo, passando assim, por aprovacdo de todas as
representatividades internas da IES: Diretoria, Coordenac¢do, docentes, discentes e técnicos-

administrativos, todos estes fazendo parte do Conselho Superior.

3.5-EIXO5

3.5.1 DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FISICA

Instalacoes administrativas

As instalagdes administrativas da IES atendem a todas as necessidades institucionais desde: sua
adequacio, quanto ao espago fisico de acordo com a atividade inerente ao ambiente; suas acomodacdes,
quanto a acessibilidade, pensando no corpo académico portador de deficiéncia. A Instituicao possui um
Plano de Avaliacdo Periddica dos Espacos, bem como, um Plano de Manutenc¢io patrimonial. Os
funcionarios técnicos-administrativos contardao com estagdes de trabalho, equipadas com computador
ligado a internet. Toda a Instituicdo possui recursos de wi-fi, com técnicos responsaveis pela

manutencdo, reparo e instalacdo de qualquer recurso tecnolégico necessario.

Salas de Aula
Os cursos contam com salas de aula atendendo as exigéncias necessarias quanto a limpeza, acustica,
ventilagdo, conservacido e com a comodidade necessaria a atividade desenvolvida, além de garantida a

acessibilidade.

As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutengio periodica,
conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informacdo e comunicacdo adequados as
atividades a serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuracdes espaciais, oportunizando
distintas situacdes de ensino-aprendizagem, e possuem outros recursos cuja utilizacdo é

comprovadamente exitosa.

Existem, atualmente, 4 (quatro) salas de metodologias inovadoras, permitindo praticas de metodologias

ativas neste ambiente.

Auditdrio
A Instituicdo conta com uma parceria local para utilizacdo do auditdrio, equipado com projetor
multimidia, atendendo, de forma excelente, aos seguintes aspectos: quantidade, dimensao, limpeza,

iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacao.
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Sala dos Professores

Os docentes contam com sala de professores, atendendo as exigéncias necessarias quanto a limpeza,
acustica, ventilacdo e conservacio. E climatizada e conta com a comodidade necessaria a atividade
desenvolvida, além de garantida a acessibilidade. Os professores possuem computadores a disposicio,

espaco para reunido interna, espago para descanso, lazer e lanche.

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, com recursos de tecnologias da informacao
e comunicacdo apropriados para o quantitativo de docentes, permitindo o descanso e atividades de lazer
e integracdo, e disponibiliza apoio te cnico-administrativo préprio e espaco para a guarda de

equipamentos e materiais.

Espacos para atendimento de alunos - individual e coletivo
Existem salas para atendimento privativo, individualizado e coletivo para os alunos. Estes espagos sdo
utilizados por professores, coordenadores, diretores, para atendimento de forma individualizada ou

coletiva, quando necessario.

Estes espacos atendem as exigéncias necessarias quanto a limpeza, acustica, ventilacdo, e conservacao,
sdo climatizadas e contardo com a comodidade necessdaria a atividade desenvolvida, além de garantida

a acessibilidade.

Espacos de convivéncia e de alimentagao
A IES contara com areas de convivéncia, espalhadas em diversos espacos da Instituicdo, que possibilitam

a ambientacdo e vivéncia universitaria.

Laboratoérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas

Os laboratorios didaticos atendem as necessidades especificas dos cursos, de acordo com os respectivos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) e contetudos curriculares definidos. Nos laboratdrios sao
disponibilizados insumos, materiais e equipamentos condizentes com os espacos fisicos e com o nimero
de vagas. Os laboratdrios contam com normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca, visando o bem-

estar de toda a comunidade académica.

A IES disponibiliza servicos de apoio técnico para os professores durante a organizacdo das aulas, assim
como para a manutencdo periédica dos equipamentos e garantira a disponibilidade de recursos de

tecnologias da informagdo e comunicacdo adequados as atividades a serem desenvolvidas. Esse
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acompanhamento periédico quanto as demandas, aos servicos prestados e a qualidade dos laboratoérios,
assim como os resultados observados, é utilizado pelos gestores da IES com o intuito de melhorar

continuamente o atendimento oferecido a comunidade académica.

Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA)
A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) contara com sala propria, privativa, com computador ligado e

acesso a internet.

Este espago permite a realizacdo de atividades para coordenar, organizar e definir as metas da
autoavaliacdo, contando com mesa e cadeiras, permitindo a realizacdo de reunido dentro do proéprio

ambiente.

0 ambiente atende as exigéncias necessarias quanto a limpeza, acustica, ventilacio e conservacdo. A sala
é climatizada e conta com a comodidade necessaria a atividade desenvolvida, além de garantida a

acessibilidade.

Biblioteca - Infraestrutura fisica

A Biblioteca ocupa um espaco fisico adequado e oferece um acervo adequado as necessidades dos cursos
oferecidos, materiais disponiveis em diversos formatos e estara acessivel aos alunos, professores e
funcionarios. Inclui também a prestacdo de servigos de atendimento aos usudrios, consulta ao acervo,
empréstimo local e domiciliar, orientacdo para pesquisa e levantamento bibliografico que é feito pelos

atendentes.

0 acervo fisico esta disponivel nas estantes dispostas no espaco, e o acervo digital sera disponibilizado
na Plataforma Digital da IES, onde por meio de login e senha, toda a comunidade académica tem acesso.
A Instituicdo disponibiliza ambiente de estudo individual e coletivo, terminais para consulta e escaninho
para guarda de materiais. Além destes espacos, oferece area cultural, que prioriza a divulgacido de obras
literarias e artisticas de alunos, professores entre outros. Qutro diferencial é a rede wireless,

disponibilizada em todo o ambiente da biblioteca.

Biblioteca - infraestrutura digital
A Biblioteca disponibiliza acervo digital, desde que as plataformas atendam as demandas dos cursos, e
seu acervo seja aprovado pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), Colegiado de Curso ou Diretoria

Geral da Instituicdo de Ensino.
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Sala de apoio de informatica ou estrutura equivalente

A IES conta com o apoio técnico especializado para as questdes referentes a area da Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo (TIC).

No ambiente de apoio existem equipamentos adequados que permitem o pleno atendimento das
demandas, e espaco fisico adequado para realizacdo e execugio das atividades. O espaco de apoio conta

com iluminacéo e ventilacdo adequada, com acessibilidade para deficientes fisicos.

Toda a estrutura e servigos da drea de tecnologia e de comunicagdo estdo descritos no Plano Diretor da

Tecnologia da Informacao (PDTI), devidamente institucionalizado e aprovado pela Diretoria Geral.

Instalagdes sanitarias
A Instituicdo conta com sanitarios que atendem plenamente aos requisitos solicitados. Sdo sanitarios
iluminados, que prezam pela limpeza, ventilados, seguros e com condi¢des de acessibilidade para seus

usuarios.

Estes espacos atendem as exigéncias necessarias quanto a limpeza, acustica, ventilacdo, e conservacao,
sdo climatizadas e contam com a comodidade necessaria a atividade desenvolvida, além de garantida a

acessibilidade.

Os espacos passam pela avaliacdo do Plano de Avaliacdo Peridodica dos Espagos e Gerenciamento da

Manutengao Patrimonial.

Ha na Institui¢ao espaco familia e fraldarios.

Infraestrutura tecnolégica

A IES disponibiliza aos alunos laboratorios de informatica, com computadores, sendo todos com acesso
a internet, possibilitando a realizagdo das aulas praticas, aulas tedrico-praticas e avaliacdes, com
softwares relacionados as atividades académicas e profissionais, proporcionando também a realizacao

de pesquisas académicas e cientificas.

O laboratério de informatica atende as necessidades institucionais e do curso em relagdo a
disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a estabilidade e velocidade de acesso a internet, a rede
sem fio e a adequacdo do espaco fisico, possui hardware e software atualizados e passa por avaliacao

periodica de sua adequacdo, qualidade e pertinéncia.
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Infraestrutura de execucio e suporte
A Instituicdo conta com o apoio técnico especializado para as questdes referentes a drea da Tecnologia

de Informacgao e Comunicagdo (TIC).

No ambiente de apoio existem equipamentos adequados que permitem o pleno atendimento das

demandas, e espaco fisico adequado para realizacio e execugdo das atividades.

0 espaco de apoio conta com iluminacdo e ventilacdo adequada, com acessibilidade para deficientes

fisicos.

Recursos de Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC)
A Instituicdo conta com o apoio técnico especializado para as questdes referentes a drea da Tecnologia

de Informacgao e Comunicagdo (TIC).

No ambiente de apoio existem equipamentos adequados que permitem o pleno atendimento das
demandas, e espaco fisico adequado para realiza¢io e execucio das atividades. O espaco de apoio conta

com iluminacdo e ventilagdo adequada, com acessibilidade para deficientes fisicos.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

A Instituicdo possui um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) inovador, desenvolvido na prépria
IES, atendendo a todos os recursos necessarios para que haja interacdo entre aluno x docente x tutor,
para que haja integracdo das plataformas Minha Biblioteca x Algetec x TOTVS, além de permitir a

postagem de todo o material académico para os alunos.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Nesta secdo do relatdrio, sdo apresentados os resultados da coleta de dados por meio do questionario
aplicado, por meio de graficos, tabelas e registro das analises. Destaca-se que a CPA sugere as agoes
corretivas de modo a contribuir para a melhoria continua da IES, cabendo a lideranca a proposta final

de acordo com o modelo do Plano de Agdo.

4.1 EIXO I - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Nos ultimos 3 anos, a Instituicdo de Ensino Superior tem se dedicado intensamente ao planejamento e

a avaliacdo institucional, alcangando resultados significativos em todos os objetivos propostos. A
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implementacao da “cultura da avaliacao” foi um dos pilares desse processo, despertando a comunidade
académica para a importancia da autocritica e da revisdo das acdes projetadas. Essa mudanca de
mentalidade tem sido fundamental para o aprimoramento continuo de nossas praticas.
Realizamos um diagndstico detalhado das tarefas académicas nas dimensdes de Ensino, Pesquisa e
Extensao, o que nos permitiu identificar tanto as fragilidades quanto as potencialidades da instituicdo,
conforme previsto nas dez dimensdes estabelecidas pela legislacdo. Com base nesses diagnosticos,
fundamentamos e viabilizamos uma politica de gestdo que reflete as necessidades e os anseios da
comunidade académica, contribuindo para a reformulacdo do nosso Projeto Institucional.
Um dos resultados mais visiveis desse trabalho foi a criacao do selo da Comissao Préopria de Avaliagao
(CPA), que agora é inserido nos cartazes de divulgacdo das melhorias obtidas. Esse selo ndo apenas
simboliza nosso compromisso com a qualidade, mas também serve como um reconhecimento das

conquistas alcangadas.

Além disso, temos promovido campanhas de conscientizacdo para engajar a comunidade académica na
avaliacdo institucional, com o objetivo de aumentar o indice de participacdo. Embora tenhamos
avancado consideravelmente, reconhecemos que ainda ha espaco para melhorias nesse aspecto. O
fortalecimento do compromisso social da nossa Instituicio é uma prioridade, e continuaremos a
trabalhar para garantir que todos se sintam parte desse processo.
Em suma, acreditamos que, com o esfor¢o continuo de todos os envolvidos, conseguiremos nao apenas
manter, mas também expandir os avangos ja conquistados, sempre em busca de uma educacio de

qualidade e de um ambiente académico mais colaborativo e transparente.

O Planejamento e Avaliacdo Institucional sdo indicadores avaliados na avaliacdo de credenciamento e

recredenciamento da IES. Segue abaixo, as notas recebidas no processo de avaliagdo externa:

Avaliacao Externa - CREDENCIAMENTO DA IES Nota recebida
Projeto de autoavaliacdo institucional 5
Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica 4
Autoavaliacdo institucional: previsdo de andlise e divulgacdo dos 5
resultados

42 EIXO II

4.2.1 DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Nos ultimos 3 anos podemos dizer que a missdo e o plano de desenvolvimento da nossa instituicdo de
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ensino tém alcan¢ado resultados excepcionais. Desde a implementa¢do de nossas diretrizes, temos
observado um crescimento significativo no desempenho académico de nossos alunos.
Nosso compromisso com a exceléncia educacional, aliado a praticas inovadoras e ao desenvolvimento
continuo de nossos educadores, tem proporcionado um ambiente de aprendizado estimulante e
enriquecedor. As iniciativas voltadas para a formacao integral dos estudantes tém se mostrado eficazes,
ndo apenas em suas trajetoérias académicas, mas também como cidaddos conscientes e ativos.
Acreditamos que esses resultados sdo um reflexo do trabalho colaborativo entre a equipe pedagoégica,
todos comprometidos com a construgio de um futuro promissor. A seguir algumas das metas alcancadas

nos ultimos 3 anos:
e C(Credenciamento Institucional.

e Elaboracdo da proposta orcamentaria em cada exercicio, para garantir a sustentabilidade

financeira da Instituicao.

e Autorizacdo do curso de graduacdo de Direito, Farmacia, Educagao Fisica, Medicina, Medicina

Veterinaria e Agronomia.
e Implantagdo do plano de carreira docente.
e Implantacdo do plano de carreira técnico-administrativo.
e Promocao e Desenvolvimento de atividades de extensao curricularizada.
e (Contratacdo de professores titulados.
e (Capacitacido dos docentes.
e Promocdo da politica de qualificacdo do corpo técnico administrativo.

e Desenvolvimento de parcerias com empresas, instituicdes publicas e privadas, movimentos

sociais e comunidades.
e Disponibilizacdo dos laboratorios especificos dos cursos ofertados.

e Adaptacio da infraestrutura fisica e académica necessaria para a operag¢ao dos cursos.
e Adaptacdo e/ou ampliacio das instala¢des especificas para os laboratérios, a fim de atender as

necessidades do ensino, iniciacdo cientifica e da extensao.
e Ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliografico.

e Atualizagdo tecnoldgica de todos os equipamentos da Instituicdo, segundo as necessidades

pedagodgicas.
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e Implantacio e desenvolvimento do Projeto de Autoavaliacio.
e Constituicdo da Comissao Propria de Avaliacdo nos moldes dos SINAES.

e Acompanhamento das avaliagdes da CPA, e implementacdo das alteracdes necessarias propostas

pela Comissao.
e Aplicacdo de metodologias ativas de aprendizagem.

e Atendimento das expectativas do mercado de trabalho e garantindo o desenvolvimento do setor

e os anseios da sociedade.
e Implementacgdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos.
e Elaboracio e divulgacido do Processo Seletivo.
e Promocao de Nivelamento e reforgo aos discentes.
e (Criacdo do Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Inclusdo (NAPI).

e Atuacdo para garantir o acesso dos alunos a politica de concessdo de bolsas de estudos e

descontos diversos.

e Atuagdo noreconhecimento dos problemas da comunidade local e regional a partir da prestacao

de servicos especializados.

e Formulacdo e desenvolvimento de um projeto que padronize a comunicacdo interna e externa

objetivando a personaliza¢ido das informacdes, nas diversas midias.
e (riacdo e desenvolvimento de um Projeto de Marketing Educacional.
e Institucionalizacdo de um departamento de Marketing Educacional.

o Viabilizacdo de ambiente de aprendizagem que proporcione aproximagio com arealidade social.

A IES continuara a investir em melhorias e inovagdes, sempre com o objetivo de oferecer uma educagio
de qualidade que prepare nossos alunos para os desafios do mundo contemporaneo. Na avaliacido de

credenciamento da IES, o indicador “Missao, objetivos, metas e valores institucionais” obteve nota 5.

4.2.2 DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Na avalia¢do de credenciamento da IES, o indicador “Responsabilidade Social” obteve nota 3. De acordo
com as avaliadoras, ndo ficou evidenciado no PDI e Formulario Eletrénico agdes de empreendedorismo,

e as acdes pretendidas ndo se apresentaram como inovadoras.

Nos ultimos 3 anos, a IES tem demonstrado um avanco significativo em sua atuagdo em relacdo a
responsabilidade social, consolidando-se como uma referéncia na promocao do desenvolvimento

sustentavel e da inclusao social na regiao.

Através de uma matriz curricular que integra as demandas da sociedade, a instituicdo tem formado
profissionais comprometidos com a realidade local, especialmente no que diz respeito as populagoes

indigenas e ribeirinhas.

As agoes desenvolvidas pela IES refletem um forte compromisso com a ética e a dimensdo social do
conhecimento. Através de projetos de extensao e iniciativas de pesquisa, a instituicdo tem promovido a
conscientizagcdo sobre questdes ambientais, culturais e sociais, contribuindo para a preservagido do
patrimonio cultural e a valorizacdo da diversidade. Essas iniciativas ndo apenas enriquecem a formagao
dos alunos, mas também impactam positivamente a comunidade, promovendo um didlogo constante

entre a academia e a sociedade.

Além disso, a IES tem se empenhado em implementar politicas que visam a defesa do meio ambiente e
a sustentabilidade, alinhando suas praticas as necessidades da regido. O resultado é um ambiente
académico que ndo apenas educa, mas também transforma, preparando os alunos para enfrentar os
desafios do contexto socioeconomico local com sensibilidade e responsabilidade.
Esses avancos sdo um testemunho do compromisso da IES com a responsabilidade social, evidenciando
que a educagdo pode e deve ser uma ferramenta poderosa para a mudanca social e o desenvolvimento
sustentavel. A instituicao continua a trilhar esse caminho, sempre buscando novas formas de impactar

positivamente a vida da comunidade e contribuir para um futuro mais justo e inclusivo.

4.3 EIXO III
4.3.1 DIMENSAO 2 - ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

As diretrizes para o ensino da graduagio convergem para conteudos tedricos e praticos atualizados que
viabilizam a inser¢do do egresso no meio profissional com dominio dos fundamentos aprendidos nos
cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local e adota a tecnologia a distdncia como

instrumento de qualificacdo, expansao e moderniza¢do das atividades académicas. A IES ofertou em
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2024 os seguintes cursos:

e Direito;

e Farmacia;

e Medicina;

e Educacio Fisica;

e Medicina Veterindaria;

e Agronomia.
Da implementacdo dessas diretrizes, resultam Bacharelados de formagdo generalista, critica e reflexiva,
com visdo ética e humanistica em atendimento a demandas relacionadas as respectivas areas de
formacao. O entendimento da instituicdo acerca da politica de ensino baseia-se na participaciao do aluno
como sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste sentido, o conhecimento deve ser construido
pelo préprio estudante, incluindo multiplos meios, sobretudo a prépria pesquisa, leitura e a experiéncia
pratica. Nessa politica, o professor define-se como o orientador da pesquisa, exercendo o papel de
valorizador da autoestima discente, da confianca, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e
intelectual, buscando disponibilizar aos estudantes as melhores oportunidades de aplicacdo do

conhecimento adquirido e também exercendo o papel cobrar, propor, exigir e estimular os discentes.

Tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos Pedagégicos dos Cursos (PPC) acolhem a pedagogia do "aprender
a aprender” que prioriza a educagdo e nio o treinamento como forma de fornecer o instrumental ao
estudante para ser um cidadao completo, para entender mais e melhor o mundo, para se tornar um ser
humano em sua plenitude. Enfatiza-se a formacdo humanistica, técnica e pratica, indispensavel a
adequada compreensdo interdisciplinar dos fenémenos e das transformacodes sociais, o senso ético-
profissional, com responsabilidade social, compreensao da casualidade e finalidade das normas sociais,

éticas, juridicas e da busca constante da liberacdo do homem e do aprimoramento da sociedade.

A IES pratica sua Politica de Extensdo atenta em promover a interacio transformadora entre a
instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento
social. A Extensao Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de (inter)relacdo da Instituicao
de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacdo da prépria Instituicdo, de democratizacdo do
conhecimento académico, assim como de (re)producdo desse conhecimento por meio da troca de
saberes com as comunidades. Uma via de mao dupla ou, uma forma de “interagdo dialégica” que traz

multiplas possibilidades de transformacdo da sociedade.

Os alunos da IES, ao responderem a Avaliacdo Docente (Anexo A), destacaram como principais

potencialidades do corpo docente as competéncias pessoais e técnicas dos professores, bem como a
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qualidade dos planos de ensino, conforme apresentado na Figura. Os resultados obtidos foram

superiores a 4, evidenciando que todos os itens avaliados foram considerados satisfatorios.
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Figura 2 - Perfil do Corpo Docente- CPA - 2024

As menores notas atribuidas ao corpo docente pelos alunos da IES referem-se aos critérios de avaliacao
e uso de metodologias ativas. Esses aspectos receberam pontuacdes inferiores em compara¢do com
outros itens avaliados, indicando oportunidades de melhoria nessas dimensdes do processo de ensino-

aprendizagem.

Importante destacar que nos ultimos 3 anos (2022, 2023 e 2024), a avaliagdo do docente pelos alunos

obteve notas superiores a 4 (quatro), indicando assim um corpo docente de qualidade na IES.

A Satisfacdo do Aluno relagdo ao curso, foi medida através dos itens:

1. Em uma escala de 0 a 10, sendo 0 (ndo recomendo) e 10 (recomendo muito) o quanto vocé

recomendaria o seu curso para um amigo?

2. Em uma escala de 1 a 5, sendo 0 (nada) e 5 (muito) o quanto a Conexdo com o Futuro é

importante para a sua formagdo?

3. Emumaescalade1ab5,sendo0 (nada)e5 (muito) o quanto ha conexdo entre as disciplinas que

voceé esta estudando com o seu historico?

4. Emuma escalade 1a 5, sendo 0 (nada) e 5 (muito) o quanto no seu curso ha a conexdo entre a

teoria e a pratica?
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5. Emumaescalade1a5,sendo 0 (nada) e5 (muito) o quanto o seu curso desenvolve propostas

de trabalhos interdisciplinares (integracdo entre as disciplinas e outros cursos)?

6. Em uma escala de 1 a 5, sendo 0 (nada) e 5 (muito) o quanto o seu curso é eficiente na sua

formacgao ?

7. Em uma escala de 1 a 5, sendo 0 (nada) e 5 (muito) o quanto o seu curso é eficiente na sua

formacgao para o mercado de trabalho?

8. Emumaescalade 1a5,sendo 0 (nada) e5 (muito) o quanto o seu curso incentiva a pesquisa e

a iniciacdo cientifica?

9. Em uma escala de 1 a 5, sendo 0 (nada) e 5 (muito) o quanto os projetos de extensdo sdo

importantes para a sua formacgao?
Os resultados apresentados na Figura 3, pode ser notado a satisfagcdo do aluno, em relagio ao curso:
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Figura 3 - Nivel de Satisfacdo do aluno com o curso - CPA 2024

De acordo com os resultados, dois indicadores foram classificados como Pontos de Ateng¢do por obterem
notas entre 3 e 4: Conexao com o Futuro e Trabalhos Interdisciplinares. Esses aspectos demonstram

oportunidades de aprimoramento para fortalecer a experiéncia académica dos alunos.

A CPA recomenda que os coordenadores, em conjunto com seus respectivos NDEs, promovam uma
discussdo para reformular a proposta de Conexao com o Futuro e incentivar a implementacido de

trabalhos interdisciplinares, visando aprimorar esses aspectos no contexto académico.

Nos ultimos trés anos, os resultados das pesquisas de satisfacio dos alunos com o curso tém
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demonstrado de forma clara a exceléncia do ensino oferecido pela Instituicdo. Os feedbacks positivos
recebidos evidenciam que a qualidade académica, as metodologias inovadoras e o compromisso com a
formacao integral dos estudantes estdo atendendo as expectativas e necessidades dos discentes. A
constante evolugdo dos processos pedagogicos e o investimento na capacitacdo dos docentes refletem
diretamente na experiéncia dos alunos, que se sentem cada vez mais preparados para enfrentar os
desafios do mercado de trabalho e da sociedade. Esses resultados reforcam a posicdo da Instituicdo

como uma referéncia no ensino de qualidade.

A Figura 4 apresenta os resultados da autoavaliacdo discente, evidenciando que todos os critérios
avaliados possuem pontuagoes acima do ultimo quartil. Destaca-se, em especial, a elevada nota no
critério Postura, Respeito e Atitudes Eticas em relacdo aos colegas, docentes e a comunidade
académica. Esse resultado reflete a forte cultura de relacionamento e didlogo dentro do ambiente

académico, ressaltando essa caracteristica como uma potencialidade institucional.

5,0
S 4.0
=1
= 3,0
< 20
E
E 1,0
0,0
Envolvimento com  MNivel de satisfagdo Participagaoativa Postura, respeitoe Presencaregularas
as aulasdemodo como processo de em todasas atitudes éticas com aulas, sem, atraso.
ativoecomas  autoaprendizagem. atividades o3 colegas,
metodologias ativas propostas pelo docentes e
utilizadas. professor ou pela comunidade
Instituicao, dentro e académica da qual
fora da sala de aula. faz parte.

Atributo Avaliado

M Lorena

Figura 4 - Auto avaliagdo Discente - CPA 2024

Na autoavalia¢do dos alunos, o nivel de satisfagdo com o processo de autoaprendizagem recebeu a nota mais
baixa em comparacdo aos demais itens avaliados. No entanto, é nitida a evolucido desse aspecto nas avalia¢des
de 2024, refletindo as melhorias implementadas pela Instituicio ao longo do tempo. A evolucdo pode ser
atribuida a introducdo de novas ferramentas tecnoldgicas, como plataformas de ensino online e recursos
interativos, que incentivam a autonomia dos alunos e facilitam o aprendizado individual. Além disso, a

implementacdo de estratégias pedagdgicas que promovem a reflexdo critica e o desenvolvimento de
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habilidades de autoaprendizagem tem contribuido para uma maior conscientizagdo dos alunos sobre a
importancia desse processo em sua formacdo. A Instituicdo tem se esforcado para aprimorar esse aspecto,
promovendo um ambiente que estimula a autonomia e a busca pelo conhecimento de forma mais eficaz, o que,

por sua vez, tem gerado uma percep¢do mais positiva por parte dos alunos.

Sob a otica dos docentes dos cursos, os itens avaliados em relacdo ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem, o curso em que leciona e as disciplinas lecionadas apresentaram notas acima de 4, sendo

considerados satisfatorios, como demonstra o quadro abaixo:

média
das
Item avaliado notas

Ambiente Virtual de Aprendizagem - A biblioteca virtual apresenta facilidade de acesso e
navegacao 4,7
Ambiente Virtual de Aprendizagem - As funcionalidades do AVA sdo coerentes com a sua
rotina de trabalho 4,7
Ambiente Virtual de Aprendizagem - O AVA apresenta facilidade de acesso 4,7
Ambiente Virtual de Aprendizagem - O AVA apresenta facilidade de navegac¢do na area de
estudos 4,7
Ambiente Virtual de Aprendizagem - O AVA esta disponivel 24 horas por dia 07 dias por
semana 4,4
Ambiente Virtual de Aprendizagem - O suporte técnico do AVA é acessivel 4,6
Ambiente Virtual de Aprendizagem - O suporte técnico do AVA é acessivel. 4,8
Curso(s ) que Leciona - A proposta curricular do curso possibilita uma formacao integral
(cientifica, técnica, humana, ética e reflexiva) 4,6
Curso(s ) que Leciona - O curso desenvolve propostas de trabalhos interdisciplinares
(integracdo entre as disciplinas e outros cursos) 4,4
Curso(s ) que Leciona - O curso é eficiente na formacgio dos alunos para o mercado de
trabalho 4,6
Curso(s ) que Leciona - O curso incentiva a pesquisa, a extensio e a iniciagio cientifica 4,0
Disciplina(s) Lecionada(s) - A bibliografia digital é de qualidade e relevante 4,7
Disciplina(s) Lecionada(s) - A ementa da disciplina esta atualizada 4,6
Disciplina(s) Lecionada(s) - A ementa é adequada a carga horaria da disciplina 4,0
Disciplina(s) Lecionada(s) - Os laboratorios e os espagos académicos para praticas sdo
adequados 4,4
Disciplina(s) Lecionada(s) - Os recursos tecnolégicos sdo adequados (sagah/minha
biblioteca e laboratério virtual) 4,6

Quadro 6 - Avaliacdo dos Cursos pelos docentes- CPA 2024

Nos ultimos trés anos, as notas atribuidas pelos docentes em relacdo ao curso, ao ambiente virtual de
aprendizagem e as disciplinas lecionadas se mantiveram consistentemente acima de 4, refletindo a alta
qualidade do ensino oferecido pela Instituicdo. Esse resultado positivo demonstra o compromisso dos

professores com a exceléncia académica, o uso adequado das ferramentas tecnoldgicas e a constante
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atualizacdo dos contetidos e metodologias. O ambiente virtual de aprendizagem tem sido cada vez mais
otimizado, proporcionando uma experiéncia pedagogica eficaz e envolvente, o que é claramente
reconhecido pelos docentes. Esses indices de avaliacdo indicam uma sélida satisfacdo com os recursos

e praticas educacionais, reforcando a qualidade e a relevancia dos programas de ensino da Instituicao.

Ja pela 6tica dos Coordenadores dos Cursos, as disciplinas do curso e o exercicio de suas atividades

apresentaram notas acima de 4, sendo considerados satisfatérios, como demonstra o quadro abaixo:

média
das
Item avaliado pelo coordenador do curso notas
Curso que Exerce as suas Atividades - A proposta curricular do curso possibilita uma
formacdo integral (cientifica, técnica, humana, ética e reflexiva) 4,6
Curso que Exerce as suas Atividades - O curso desenvolve propostas de trabalhos
interdisciplinares (integracdo entre as disciplinas e outros cursos) 4,4
Curso que Exerce as suas Atividades - O curso é eficiente na formacdo dos alunos para o
mercado de trabalho 4,8
Curso que Exerce as suas Atividades - O curso incentiva a pesquisa, a extensdo e a iniciagao
cientifica 4,4
Disciplina(s) do Curso - A bibliografia digital é de qualidade e relevante 4,8
Disciplina(s) do Curso - A disciplina contribui para a formacgdo do egresso 4,8
Disciplina(s) do Curso - A ementa da disciplina esta atualizada 4,8
Disciplina(s) do Curso - A ementa é adequada a carga horaria da disciplina 4,6
Disciplina(s) do Curso - Os laboratdérios e os espagos académicos para praticas sdao
adequados 4,4
Disciplina(s) do Curso - Os recursos tecnoldgicos sdo adequados (sagah/minha biblioteca e
laboratoério virtual) 4,6

Quadro 7 - Avaliacdo dos Cursos pelos coordenadores de curso - CPA 2024

No questionario de autoavaliagdo, os coordenadores de cursos avaliaram todos os itens com notas
superiores a 4. Quanto a atuagdo dos docentes de curso, os coordenadores consideraram como Ponto

de Atencdo, a baixa participacao dos docentes no eventos académicos da IES (nota 3,8).

4.3.2 DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A comunicacdo externa contempla as atividades realizadas nos cursos, eventos institucionais,
conhecimento produzido, propostas dos cursos e programas e desenvolvimento das ciéncias
relacionadas aos cursos oferecidos pela Instituicdo. Com o objetivo de realizar a comunicagdo externa

de forma efetiva, foram estabelecidos varios canais e instrumentos de comunicacao.
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Abaixo, mostramos a nossa Matriz de Priorizacdo de canais, onde definimos onde, como e em qual
momento conversar com cada publico. E através dessa matriz que desenvolvemos nossos planos de a¢io

e comunicagdo, pensando de forma abrangente e efetiva.
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Figura 5 - Matriz de Priorizacdo da Comunica¢do com a Comunidade Académica - CPA 2024

Do ponto de vista das praticas de gestdo, a [ES tem buscado repensar a forma como age e se comunica

com seu publico interno (colaboradores e docentes), publico externo (fornecedores e discentes) e

também com outros publicos diretamente afetados pela sua atuacdo (6rgios governamentais,

comunidade, sindicatos, pais de alunos, entre outros).

Na avalia¢do de credenciamento da IES, o indicador “Comunica¢do da IES com a comunidade externa”

obteve nota 4. Os avaliadores alegaram que nao foi possivel identificar indicios do planejamento de

acoes inovadoras no aspecto da comunicacdo com a comunidade externa.

4.3.3 DIMENSAO 9 - ATENDIMENTO AO DISCENTE

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio necessario a plena realizacdo do

aluno, nos ambitos académico, cultural, social e politico. Para tal, desenvolve mecanismos que viabilizem

a permanéncia dos alunos na IES. Os principais mecanismos sao:

1
2
3.
4

Apoio Psicopedagogico - avaliado no eixo 3 na dimensao 9.
Acessibilidade Fisica e Atitudinal - avaliado no eixo 5 na dimenséo 7.
Programas Académicos para o éxito Académico

Acessibilidade Financeira
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5. Politica de Atendimento e retencao

Apoio Psicopedagogico:

Os alunos avaliaram o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo (NAPI) considerando dois aspectos:
atendimento as necessidades pedagdgicas dos alunos e nivel de satisfagio com os atendimentos
prestados. Os resultados foram satisfatdrios, com notas acima de 4 em ambos os critérios,

evidenciando a qualidade do suporte oferecido pelo nicleo, como mostra o quadro abaixo:

5,0
4,5
4,0
3.5
3,0
2,5
2,0
15
1,0
0.5
0,0

MNota Atribuida

MNAP Atendimento as necessidades dos alunos NAP Nivelde satisfagao emrelagaoaos
quanto as orientagdes pedagogicas. Atendimento do NAP.

Atributo Avaliado

M Lorena

Quadro 8 - Avaliacdo do Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Inclusdo (NAPI)

Acessibilidade Fisica e Atitudinal:

Biblioteca: Oferece condi¢cdes necessarias e adequadas para o acesso de pessoas com deficiéncia. - 4,3
Infra: Oferece condi¢Ges necessarias para o acesso de pessoas com deficiéncias. - 4,4

Lab informatica: O espaco possui condi¢des adequadas para pessoas com deficiéncia.- 4,3

Lab. Didaticos: O espaco possui condicoes adequadas para pessoas com deficiéncia.-4,3

Recursos tecnolédgicos: Facilidade de acesso a internet nos ambientes da Institui¢do.- 4,0

Facilidade de acesso e navegacdo no site da Instituicao.- 4,2

Programas Académicos para o éxito Académico:

As principais a¢des do Programa Académico para o éxito Académico sdo:

e Nivelamento (dito On Boarding) para os ingressantes
e Monitoria

e Unidade curricular Conexdo com o Futuro, que é o centro de desenvolvimento curricular das
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habilidades sociocomportamentais.

O Programa de Nivelamento Institucional (PIN) é voltado para alunos ingressantes e tem como
principal objetivo promover um maior éxito académico. O quadro abaixo apresenta o planejamento dos
temas abordados no nivelamento em 2024. Como resultado, a IES registrou uma taxa de conclusao de
26% entre os alunos ingressantes no primeiro semestre de 2024 e 22% no segundo semestre. Apesar
do avanco em relacdo a 2023, quando apenas 10% dos alunos concluiram as atividades, a CPA
recomenda fortemente que os coordenadores de curso intensifiquem a divulgacdo do Programa de

Nivelamento, além de reforcar a conscientizacdo dos estudantes sobre seus beneficios académicos.

Atividade Tema
Apresentacdo da instituicao

O futuro chegou. Vocé esta pronto?
Educacgio para o futuro

Nunca é tarde para comecar

Modelo académico
Sala de Aula Digital
Autoconhecimento

Motivacao

O |0 ([ (O (U1 | W N (-

Gestdo do tempo

Qualidade de vida e felicidade

A importancia da lingua portuguesa no ensino superior
Estratégias de leitura - leitura textual ou literal
Estratégias de leitura - texto e contexto

U=
o

U=
U=

(U
N

[UnN
w

14 | Leitura, interpretacdo e analise de textos cientificos
15 | O novo acordo ortografico

16 | Usos da crase

17 | Usos dos Porqués

18 | Operacdes basicas

19 | Nuimero fracionario e operagdes com fracdo

20 | Razdo e proporgao

21 | Regra de trés: simples e composta

22 | Porcentagem
Quadro 9 - Planejamento do Nivelamento para os alunos

Aunidade curricular Conexao com o Futuro obteve nota 3,1/5,0, sendo classificada como um Ponto
de Atencdo. Diante desse resultado, a CPA recomenda que os coordenadores, em conjunto com os
membros do NDE, discutam e desenvolvam propostas de melhoria para aprimorar a disciplina no

proximo ano.

53



RELATORIO INTEGRAL DA CPA
DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL ANO 2025

Acessibilidade Financeira:

Os programas de assisténcia financeira contam com bolsa de incentivo e financiamentos em parceria

com o poder publico e bolsas institucionais, a saber:

Programa de Financiamento Estudantil (FIES) - o FIES é destinado a financiar a graduagdo na
educacao superior, de estudantes que ndo tém condi¢des de arcar, integralmente, com os custos
de sua formacgdo. Para candidatar-se ao Fies, os alunos devem estar regularmente matriculados
e atendendo todas as exigéncias da legislacdo vigente.

PROUNI - O Programa Universidade Para Todos (Prouni) oferta bolsas de estudo, integrais e
parciais (50% do valor da mensalidade do curso), em cursos de graduagdo e sequenciais de
formacao especifica, em instituicdes de educagdo superior privadas. O publico-alvo do programa
¢é o estudante sem diploma de nivel superior.

Acreditar Financeiro - O Programa de Parcelamento Préprio da instituicdo é um programa de
INCLUSAO EDUCACIONAL que tem por objetivo conceder, por mera liberalidade, ao aluno,
condig¢des especiais para pagamento de parte do valor de suas mensalidades vincendas, em um
momento futuro, tudo conforme as definicdes e condigdes estabelecidas em regulamento

proprio.

As bolsas institucionais sio:

Campanha vestibular - descontos destinados aos alunos elegiveis mediante regulamento

proprio.

Convénio Empresa - descontos concedidos aos alunos quando funcionarios de empresas

conveniadas.

Funcionario ou Dependente - descontos concedidos a funcionarios e/ou dependentes elegiveis

mediante regulamento préprio.

No quadro abaixo, apresentamos os numeros de alunos beneficiados, em 2024, pelos programas de

assisténcia financeira da IES.

Numero de Alunos Beneficiados
Bolsas De Estudo e 2024-1 2024-2

Financiamentos Educacionais

PROUNI 21 25
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Financiamentos FIES 2 2
Acreditar Financeiro 0 0

Bolsas Campanha Vestibular 406 370
Convénio Empresa 2 2
Funcionario ou Dependente 1 2

Quadro 10 - Numero de Alunos Beneficiados em 2024

Em 2024, a Instituicdo de Ensino registrou um aumento significativo na oferta de bolsas financeiras, em
comparagdo aos anos anteriores, refletindo o compromisso da instituicdo em proporcionar
acessibilidade e inclusdo educacional. Esse aumento tem sido um passo importante para garantir que
mais alunos, independentemente de sua condigdo econdmica, possam acessar a educacdo de qualidade
oferecida pela IES. O impacto desse crescimento é notavel tanto para os estudantes, que tém a
oportunidade de concluir sua formacdo académica sem comprometer suas condi¢cdes financeiras,
quanto para a propria instituicdo, que fortalece sua missdo de democratizar o ensino e ampliar seu
alcance social. A ampliacdo das bolsas também contribui para a diversidade no campus, enriquecendo a

experiéncia académica e promovendo um ambiente mais plural e inclusivo.

0 acolhimento e relacionamento com os estudantes, bem como o apoio e cuidado com foco na
permanéncia sdo demandas relevantes do nosso dia-dia. Acreditamos que os estudantes estdo no centro
das decisdes e assim, é de suma importancia que as alunas e alunos se sintam parte da instituicdo por
meio de um relacionamento continuo que se inicia no processo seletivo, passando pela formatura e

continua ao longo da sua jornada profissional.

Na Figura 6, ilustramos o relacionamento e acolhimento com o aluno.
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Figura 6 - Relacionamento com o aluno - CPA 2024

Politica de Atendimento e retencio:
0 atendimento ao aluno foi avaliado pelos discentes e foi comparado o atendimento digital (Tony) com
o atendimento presencial (Posso Ajudar?), a partir dos mesmos itens de avaliacio: satisfacio, qualidade

e resolucdo dos problemas. Os resultados estdo na Figura 7.
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Figura 7 - Resposta discente para o atendimento digital
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Figura 8 - Resposta discente para o atendimento presencial

A avaliacdo dos discentes em relagido ao atendimento presencial e digital foi considerada satisfatéria,
com nota igual ou superior a 4. No entanto, observa-se uma preferéncia dos alunos pelo atendimento
presencial em comparacao ao digital. Diante disso, sugerimos a realizacio de um grupo focal com os
estudantes para compreender melhor as possiveis razoes dessa preferéncia, identificando

oportunidades de melhoria e ajustes nos servigos oferecidos.

Em 2024, a Institui¢cdo de Ensino observou uma melhoria significativa na nota atribuida ao atendimento
digital, superando a avaliacdo do atendimento presencial, o que reflete a eficacia das iniciativas adotadas
para aprimorar a interacdo virtual com os alunos. A implementacao de sistemas mais ageis, plataformas
de comunicacao eficientes e uma equipe de suporte bem treinada foram fundamentais para esse avango,
proporcionando um atendimento mais rapido e acessivel, independentemente da localizacdo dos
estudantes. Esse impacto foi extremamente positivo para os alunos, que passaram a contar com solugdes
mais praticas e convenientes para suas demandas, especialmente em um cendrio que exige cada vez
mais flexibilidade. Para a IES, essa melhoria ndo s6 fortalece a imagem da instituicio como inovadora e
adaptavel as novas tecnologias, mas também amplia a satisfacdo dos alunos, criando um ambiente de

maior engajamento e apoio ao longo de sua trajetoria académica.
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44 EIXO 1V
4.4.1 DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

0 nuimero total de professores, segundo titulacdo, e o niimero de funcionarios técnico-administrativos

em 2024 sdo apresentados no quadro abaixo.
e Corpo docente: 115

e Corpo técnico-administrativo: 34
Em 2024, o clima organizacional da IES foi avaliado através da pesquisa Great Place To Work (GPTW),

respondida por colaboradores administrativos e professores, de forma a subsidiar as politicas de

pessoal, considerando 5 dimensdes:
e C(redibilidade
e Respeito
e Imparcialidade
e Orgulho

e (Camaradagem

0 resultado da pesquisa de Clima Organizacional da IES em 2024, pode ser observado na Figura 9.

Em 2024 o clima organizacional foi avaliado a partir da metodologia e pesquisa GPTW.
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Figura 9 - Resultado do Clima Organizacional - CPA 2024
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De acordo com a Metodologia GPTW, as principais fortalezas sio:
e (Camaradagem - Quando se entra nesta organizagdo, fazem vocé se sentir bem-vindo(a);
e Respeito - Este é um lugar fisicamente seguro para trabalhar;
e (redibilidade - As liderangas sdo honestas e éticas na condugio dos negdcios;

e Credibilidade - As liderangas aqui ddao autonomia as pessoas.
E as fragilidades, com as 4 piores notas, sdo:

e Respeito - Temos beneficios especiais e diferenciados aqui;

o Imparcialidade - Acredito que a quantia que recebo como participagdo nos resultados da
organizacdo é justa;

e Respeito - As liderancas envolvem as pessoas em decisdes que afetam suas atividades e seu
ambiente de trabalho;

e Imparcialidade - As pessoas aqui sdo pagas adequadamente pelo servigo que fazem.

Ainda em 2024, o resultado final GPTW foi de 90 como indice de favorabilidade, sendo a IES

reconhecida com o selo, apresentado na Figura 10.

SELO DE _
CERTIFICAGAO

Great
Place
| [o

Work.

Certificado

BRASIL

Figura 10 - Selo GPTW

A CPA sugere:
e Divulgacdo do resultado entre os colaboradores
e Divulgacdo do Plano de Carreira e Beneficios, da IE S para os colaboradores.

Nos ultimos trés anos, a Instituicdo de Ensino foi certificada com o selo de qualidade do Great Place to
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Work (GPTW), um reconhecimento importante que atesta a exceléncia no ambiente de trabalho e a gestao
de pessoas. Essa certificacao reflete o compromisso da IES em proporcionar um ambiente organizacional
saudavel, com valorizacdo e bem-estar dos colaboradores, o que, por sua vez, impacta diretamente na
qualidade do ensino e no atendimento aos alunos. A conquista do selo GPTW fortalece a reputacao da
instituicido no mercado educacional, tornando-a mais atrativa para talentos qualificados, além de
aumentar a satisfacdo e o engajamento dos seus colaboradores. Esse reconhecimento também contribui
para um ciclo positivo de melhoria continua, elevando o desempenho institucional e garantindo que a IES
continue a ser um lugar de aprendizado e crescimento tanto para seus alunos quanto para seus

profissionais.

4.4.2 DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO

Neste eixo, coordenadores, professores e alunos responderam as perguntas da Avaliacdo Institucional de
2024 (Anexo C). Sobre o relacionamento e atendimento aos alunos; estes, responderam itens para que
pudéssemos avaliar, identificar oportunidades e propor melhorias. Na sequéncia, apresenta-se os
resultados da avaliacdo dos discentes quanto a ouvidoria, secretaria académica, coordenadores de curso

e professores, no que tange o relacionamento e/ou atendimento.

A ouvidoria foi avaliada com nota 4,3/5 em qualidade de atendimento (prestatividade, respeito, ética e
integridade) e 4,2/5 no atendimento as necessidades dos alunos. Esse resultado reflete que a ouvidoria
tem cumprido seu objetivo de ser um canal formal e acessivel, permitindo que os alunos expressem suas

duvidas, sugestdes, criticas ou elogios diretamente, sem a necessidade de intermediarios.

Em 2024, a Instituicdo de Ensino registrou uma evolucdo significativa nos resultados da avaliacao da
ouvidoria, refletindo um aprimoramento nas praticas de escuta e atendimento as demandas dos alunos
e colaboradores. Esse avanco foi resultado de agdes estratégicas voltadas para o fortalecimento da
comunicagdo interna, como a implementacdo de canais de atendimento mais eficientes e a capacitacao
da equipe de ouvidoria para uma abordagem mais assertiva e resolutiva. O impacto dessa melhoria foi
altamente positivo, pois gerou um ambiente mais transparente e receptivo, no qual os membros da

comunidade académica se sentiram mais ouvidos e valorizados.

A secretaria académica também foi avaliada pelos alunos, e os resultados estdo apresentados na Figura

11. Todos os itens avaliados obtiveram notas superiores a 4, sendo, portanto, classificados como
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satisfatorios.
5,0
:'-'EU 4,0
a 3,0
.-E ]
*EE 2,0
2 1,0
0,0
Facilidade de Facilidade nos Mivel de satisfacao Portal Educacional
atendimento terminais de em relacao ao atualizacao de
(requisigoes)no autoatendimentoda Atendimentoda  notas, presengas,
ambiente virtual da Instituigao. Secretaria faltas.
Secretaria Académica.
Académica.
Atributo Avaliado
M Lorena

Figura 11 - Avaliacdo da Secretaria Académica pelo Discente - CPA 2024

Os alunos avaliaram o coordenador de curso e os resultados estdo apresentados na Figura 12, sendo

possivel observar que todos os quesitos estdo acima de 4, sendo, portanto, classificados como

satisfatorios.
5,0
4,0
@
=z
230
=
p 2,0
g f
=
1,0
0,0
Busca solugbes para os Mivel de satisfagdo emn O atendimento as demandas 0 desempenho do O relacionamento e interacdo
problemas que lhe sdo relacdo ao dos alunos com Empreendedor/Coordena dor comosalunos.
apresentados. Empreendedor/Coordenador.  prestatividade, educacao, para a melhoria do curso.

respeito, ética e cordialidade.

Atributo Avaliado

M Lorena

Figura 12 - Avaliacido do Coordenador de Curso pelo Discente - CPA 2024
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Os docentes também responderam a um questionario de autoavaliacio, e todos os itens avaliados
receberam notas superiores a 4, com a maior nota destacando-se pelo comprometimento com a
formacao integral dos alunos. Quanto a atuacdo dos coordenadores de curso, os docentes atribuiram

notas superiores a 4 a todos os itens avaliados, como mostra o quadro abaixo:

média das
Avaliacao do coordenador do curso pelo docente notas

Gerente Académico / Empreendedor do Curso - Apresenta retorno, seja ele positivo ou

negativo, as demandas solicitadas 4,8
Gerente Académico / Empreendedor do Curso - Demonstra conhecimento das

diretrizes curriculares, possui uma visdo atualizada da area de atuacdo do curso 4,8
Gerente Académico / Empreendedor do Curso - Esta disponivel durante seu horario de

trabalho 4,8

Quadro 11 - Avaliacdo do Coordenador de Curso pelo Docente - CPA 2024

Nos ultimos trés anos, a gestdo académica da Instituicdo de Ensino foi avaliada com notas superiores a
4, demonstrando a eficacia e a qualidade das praticas adotadas na administracdo do ensino. Esse alto
indice de aprovacio reflete o compromisso da IES em manter um processo académico bem estruturado,
com foco na melhoria continua e no atendimento as necessidades dos alunos. A avaliacdo positiva
impacta diretamente na percepc¢ao de qualidade da instituicdo, aumentando a confianc¢a dos estudantes
e das familias na oferta educacional. Além disso, esse resultado fortalece a imagem da IES no cenario
educacional, destacando-a como uma instituicdo comprometida com a exceléncia académica e com a
formacdao de profissionais capacitados, alinhados as exigéncias do mercado de trabalho. O alto
desempenho nas avaliagdes também reforca a motivacao interna, incentivando a equipe académica a

seguir aprimorando suas praticas e garantindo o sucesso dos alunos.

4.4.3 DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Na avaliagdo de credenciamento da IES, o indicador “sustentabilidade financeira - relacdo com o
desenvolvimento institucional” obteve nota 3 e “ sustentabilidade financeira - participacdo da comunidade
interna” obteve nota 3. Os avaliadores alegaram que a IES ndo apresenta proposicdo de estudos para
monitoramento e acompanhamento da distribuicdo de créditos, com metas objetivas e mensuraveis. Além
disso, consideram que a IES nio explicita que a proposta orcamentaria considerara as futuras analises do

relatdrio de avaliacdo interna.

A Instituicdo de Ensino tem demonstrado um compromisso continuo com a sustentabilidade financeira por

meio de um processo estruturado de elaboracdo e acompanhamento or¢amentario. Anualmente, a instituicao
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realiza o planejamento financeiro, com foco na utilizagio eficiente de seus recursos proprios, oriundos das
mensalidades escolares e de outros recursos do Mantenedor. Este processo é conduzido de maneira
colaborativa, com a participacdo ativa da Diretoria Geral, das Coordenacoes de area e de curso, garantindo que
o orcamento seja formulado de acordo com as necessidades estratégicas da instituicdo. Apds o inicio das
atividades, o orgamento é revisado e ajustado, sendo submetido a apreciagdo do Mantenedor e ao Conselho
Superior, composto por representantes de todas as esferas da institui¢cdo, como Diretores, Coordenadores,
docentes, discentes e técnicos-administrativos. Este modelo de planejamento e acompanhamento garante que
a Instituicdo de Ensino possa manter suas atividades, ampliar projetos e atingir suas metas de forma

sustentavel, com transparéncia e comprometimento com os objetivos de longo prazo.
45EIXOV

4.5.1 DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA

Quanto a infraestrutura, os resultados mostram que o espaco fisico é adequado e atende as necessidades
dos alunos, as salas de aula sdo apropriadas para as atividades de ensino e ha condi¢des necessarias para o

acesso de pessoas com deficiéncia, como é apresentado na Figura 13.

5,0

Nota Atribuida
- N (2] =
=] k=1 =] =]

e
=]

Adequagdodo espago Adequacdoe Assalas de aula Manutengidoe Nivel de satisfagdo 0 espaco fisico Oferece condigdes Os ambientes sdo
fisicoao nimerode  disponibilidade de  possuemambiente conservagao das emrelagao a possui condigoes necessdrias para o limpos e as condigoes banhelrus.’sanrtarics
usudrios. mobilidrios em apropriado para as instalagoes e infraestrutura desta adequadas que acesso de pessoas de higiene atendemas
quantidade suficiente atividades de ensino. equipamentos. Instituigdo de Ensino. atendemas com deficiéncias. satisfatdrias. necessidades dos

para a realizagdo das necessidades de seus Seus usudrios.
atividades. usudrios.

Atributo avaliado

N Lorena

Figura 13 - Avaliacdo Discente da Infraestrutura - CPA 2024

Sobre a manutengdo e limpeza, o resultado da avaliagdo discente aponta para condi¢des adequadas de

limpeza e higiene satisfatérias, sendo que os banheiros atendem as necessidades dos usudrios.

Na Figura 14 apresentamos a avaliagdo da Biblioteca pelos discentes.
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livros digitais em funcionamento do emrelagdoa possui condigoes acomodacgdes tranquilidade e necessdrias e académicacientifica e
quantidade (titulos) Espaco do Biblioteca Digital. adequadas que adequadas para o siléncio para o adequadasparao atualizagdodoacervo
suficiente para o Conhecimento atendemas estudo coletivoe estudo. dep de periadi
processode (biblioteca) necessidadesda individual. comdeficiéncia.
ensinoaprendizagem. adequado. comunidade
académica.

Atributo avaliado

m Lorena

Figura 14 - Avalia¢do Discente da Biblioteca - CPA 2024

Na avaliagcdo da Biblioteca é possivel observar que todos os critérios avaliados apresentaram notas

acima de 4, sendo classificados como SATISFATORIO.

Na Figura 15, abaixo, apresentamos os resultados da avaliacdo discente dos Laboratdrios de Informatica

da IES. Observamos que todos os quesitos avaliados tém nota superior de 4/5, sendo classificados como

SATISFATORIO.
5,0
é" 4,0
330
=
E 2,0
210
0,0
Disponibilizagdo e Disponibilizagdo e Existéncia de Mivel de Oespagopossui Qualidade dos Qualidade e
adequacaodo  adequacao dos clareza das satisfagcao em condigoes recursos de atualizacdo dos
espaco fisicoem  equipamentos normas de relagdo aos adequadas para hardware (teclado, softwares
quantidade para atividades seguranca, Laboratorios de pessoas com  mouse, monitor). (programas)
suficiente as aulas priticasoude funcionamentoe  Informética... deficiéncia. disponiveis nos
praticas xrelagao pesquisa utilizacao dos computadores.
de alunos por laboratdrios.
atividade.
Atributo Avaliado
N Lorena

Figura 15 - Avaliagdo Discente dos Laboratérios de Informatica - CPA 2024

Os Laboratorios Didaticos foram avaliados pelos discentes em 2024 e os resultados estdo na Figura 16.
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Observamos que todos os quesitos avaliados tém nota superior de 4/5, sendo classificados como

SATISFATORIO.
5,0
- 4,0
=
2 3,0
=
S 20
2
1,0
0,0
Disponibilizagao  Existéncia de Nivel de Nivel de O espago possui
eadequagdodos  clareza das satisfacdoem  satisfagdo em condigoes
equipamentos e normas de relagdo aos relagdo aos  adequadas para
materiais de seguranca, Laboratdrios Laboratcdrios pessoas com

consumo em  funcionamento e Digitais Didaticos Fisicos Didaticos  deficiéncia.
quantidade utilizacao dos
suficiente as laboratdrios.
aulas praticas.

WValor Atirbuido

B Lorena

Figura 16 - Avaliagdo Discente dos Laboratérios Didaticos - CPA 2024

Quanto as Recursos Tecnoldgicos, a avaliacdo dos alunos é apresentada na Figura 17:
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Atributo Avaliado
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Figura 17 - Avaliacdo Discente dos Recursos Tecnoldgicos - CPA 2024

Analisando os resultados, as fragilidades podem ser assim elencadas:

° Velocidade baixa da conexao da internet, com nota 3,8/5.

Os demais quesitos avaliados tiveram nota superior de 4/5, sendo classificados como SATISFATORIO.

A CPA sugere que a IES verifique com o servidor a velocidade da internet e discuta propostas de

melhorias para toda a comunidade académica.

Em 2022 e 2023, tanto o laboratério de informatica quanto o ambiente virtual de aprendizagem e
facilidade de acesso a internet foram avaliados com notas abaixo de 3, o que sinalizou a necessidade de
melhorias em sua infraestrutura. Em resposta a esse feedback, a Instituicdo de Ensino implementou uma
série de melhorias, incluindo a modernizacio do laboratério de informatica, a otimizacdo das
ferramentas e recursos no ambiente virtual de aprendizagem e a capacitacdo dos usuarios. Como
resultado, em 2024, toda a infraestrutura foi avaliada com notas superiores a 4, refletindo um salto
significativo na qualidade dos recursos oferecidos. Esse avanco impactou diretamente a experiéncia
académica dos alunos, proporcionando um ambiente mais eficiente e adequado as necessidades de
aprendizado contemporaneo. Para a IES, a melhoria na avaliacdo da infraestrutura fortalece a sua
imagem como uma instituicdo comprometida com a inovagdo tecnolégica e com a exceléncia

educacional, atraindo mais estudantes e consolidando sua posi¢do no mercado educacional.
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5 - ACOES COM BASE NA ANALISE

Com o intuito de melhorar as atividades académicas e de gestdo da IES, a CPA, apds andlise dos dados

constantes nos itens anteriores, previu-se as seguintes acoes:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacido Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Indicador

Fragilidade

Sugestdo CPA

Participacdo da
comunidade
académica na
Avaliacao
Institucional

Baixa participacdo da
comunidade académica na
)Avaliacao Institucional

Intensificar as estratégias de conscientizacao da
comunidade académica.

Atrelar o acesso do Portal Académico com o
preenchimento do questionario da avaliacao
institucional.

Revisdo dos

Identificacdo  de  alguns

Revisar os contetidos e formas das perguntas do

questionarios gquestionamentos necessarios | questionario da avaliacdo institucional.
para andlise e tomada de |Realizar levantamento com a area académica da
decisdes relacionadas as|IES de quais perguntas sdo necessarios para a
melhorias académicas inclusio na avaliacdo institucional.

Melhorias Acompanhamento semestral | Reunides da CPA com os gestores da IES com o

desenvolvidas ao
longo do ano

melhorias
implementadas na IES, a
partir da andlise dos
resultados da avaliagdo
institucional.

das

objetivo de acompanhar a implementacdo das
melhorias.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e PDI

Indicador Fragilidade Sugestdo CPA
Projetos de lAuséncia de projetos de Promoc¢do e desenvolvimento de projetos
[niciacdo [niciagdo Cientifica nos de iniciacdo cientifica para docentes e
Cientifica cursos de graduacio. discentes.

Titulagdo do
Corpo

Docente

Baixo indice de
professores mestres e

doutores.

Apoio aos docentes para alcangarem a

titulacdo de mestres e doutores.
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DA CPA

Autorizag Indicadores dos padroes Revisdo de toda a documentacdo para
do/reconhe decisorios nao evidenciar os indicadores do instrumento
cimento dos atendidos. de avaliacio.
cursos

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social
Indicador Fragilidade Sugestdo CPA

. Nao ha. . ~
Acdes Manter e aprimorar as a¢des de
relacionadas a responsabilidade social, realizadas pelo cursos
responsabilidade de graduacio.
social

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Indicador Fragilidade Sugestdo CPA

Disciplina Conexao
com o Futuro

Carga horaria da Conexoes
com o Futuro elevada.

Analisar a matriz curricular dos cursos para
adequacao das disciplinas “Conexdo com o
Futuro”.

Trabalhos
Interdisciplinares

Trabalhos interdisciplinares
incipientes.

Intensificar a comunicacdo com os alunos, para
que eles entendam que a disciplina “Experiéncia
Aplicada” ¢é voltada para elaboracio de
trabalhos/projetos interdisciplinares.

Iniciacdo cientifica

Auséncia de trabalhos de
Iniciacdo  Cientifica  nos
cursos de graduacao.

Implementar o Programa de Iniciacdo Cientifica
nos cursos de graduacao.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensado 4: Comunica¢do com a Sociedade

Indicador Fragilidade Sugestdo CPA
Divulgacao para Baixa transparéncia Disponibilizar documentos relevantes para a
comunidade Institucional comunicadade externa.
externa
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Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Indicador Fragilidade Sugestdo CPA
Revisdo do conteudo e estratégica de divulgacao
Nivelamento Baixa participac¢do do Nivelamento.
Eixo 4: Politicas de Gestido
Dimensado 5: Politicas de Pessoal
Indicador Fragilidade Sugestdo CPA

Questionario de
Politicas de

Em 2025, a IES ndo

participara da pesquisa do

Implementar o questiondrio de politicas de
pessoal na avaliacdo institucional.

Pessoal
GPTW.
Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 6: Organizacdo e Gestao
Indicador Fragilidade Sugestdo CPA

Gestdo dos cursos

Nao ha.

Manter e aprimorar as a¢des gerenciais dos
coordenadores de curso e gestores das IES.

Eixo 4: Politicas de Gestido

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Indicador

Fragilidade

Sugestdo CPA

Gestdo Financeira

Auséncia de apropriacido dos
dados da Avaliagao
Institucional para tomada de

decisoes.

Analise dos resultados da avaliagdo institucional
pelos gestores para auxiliar na tomada de
decisoes.

Estudos para

monitoramento e
acompanhamento
da distribuicdo de

créditos

Auséncia de metas objetivas e

mensuraveis.

Definicdo de metas objetivas e mensuraveis pela

equipe de gestdo financeira da IES.
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Capacitacdo Auséncia de capacitagio Desenvolvimento de capacita¢do sobre gestdo de
. R < recursos.
relacionada a gestdo de
recursos
Eixo 5: Infraestrutura
Dimensdo 7: Infraestrutura fisica
Indicador Fragilidade Sugestdo CPA
Nao ha
Manter e aprimorar as funcionalidades do
Ambiente ambiente virtual de aprendizagem.
virtual de
aprendizagem
Recursos N . [IRecomendamos uma verificagdo com o time da
Tecnoldgicos plflculdade de acesso - dlracnologia para verificar as oportunidades de
internet nos ambientes da .
N : melhorias.
instituicio e  velocidade
baixa da conexdo da
internet.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A CPA busca, durante todo o processo de avaliacdo, divulgar os resultados a comunidade académica. Os
resultados das avaliagdes sdo estratificados e divulgados nos murais de aviso localizados na instituigao,
principalmente em sala de aula e digitalmente através do site institucional. Também sao relatados aos
alunos esses resultados durante o periodo de aulas. Entretanto, durante o processo avaliativo, ficou
claro que, mais do que divulgar os resultados, é imprescindivel conscientizar a comunidade académica

sobre a importdncia da Autoavaliacdo Institucional e da necessidade de participacdo de todos.
A CPA agradece aos atores institucionais pelo apoio em todo o processo de autoavaliagdo e se coloca a
disposi¢do para discutir e auxiliar na elaboracdo do plano de melhorias institucionais ao final do ciclo

avaliativo.

Lorena, 28 de fevereiro de 2025.

ANDRE RIBEIRO SOARES BORGES
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Anexo A - Avaliagdo Docente

Os alunos avaliam seus docentes.

Periodicidade: semestral

As formas de avaliagdo sdo claras e contemplam os contetidos e metodologias

1 | trabalhadas. Avaliacao
Competéncia
2 | Possui bom relacionamento com o aluno (respeito e cordialidade). Pessoal
O professor esta atualizado em relacdo a disciplina e possui dominio do contetido
3 | trabalhado. Especialista
Metodologias
4 | O professor aplica a metodologia ativa. Ativas
Plano de
5 | Cumpre o contetido programatico do Plano de Ensino da Disciplina. Ensino
6 | As aulas sdo dindmicas e as estratégias de ensino diversificadas. Mediador
Utiliza a maior parte do tempo (igual ou acima de 90%) em atividades diretamente
7 |ligadas ao aprendizado. Mediador
Satisfa¢do do
8 | Nivel de satisfacdo das expectativas em relacdo as aulas do professor. aluno
9 | Suas aulas proporcionam uma relacdo de integracdo com os colegas e o professor. Mediador
10 | Discute os resultados das avaliacGes. Avaliacao
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Anexo B - Avaliacdo do Curso

Os alunos avaliam o seu curso.

Periodicidade: semestral

Em uma escala de 0 a 10, sendo 0 (ndo recomendo) e 10 (recomendo muito) o quanto vocé

1 | recomendaria o seu curso para um amigo?

Em uma escalade 1 a5, sendo 0 (nada) e 5 (muito) o quanto a Conexdao com o Futuro é importante
2 | para a sua formacao?

Em uma escalade 1 a5, sendo 0 (nada) e 5 (muito) o quanto ha conexao entre as disciplinas que
3 | vocé esta estudando com o seu histdrico?

Em uma escalade 1 a5, sendo 0 (nada) e 5 (muito) o quanto no seu curso ha a conexio entre a

4 | teoria e a pratica?

Em uma escalade 1 a5, sendo 0 (nada) e 5 (muito) o quanto o seu curso desenvolve propostas de
5 | trabalhos interdisciplinares (integracao entre as disciplinas e outros cursos)?

Em uma escalade 1 a5, sendo 0 (nada) e 5 (muito) o quanto o seu curso é eficiente na sua

6 | formacdo ?

Em uma escalade 1 a5, sendo 0 (nada) e 5 (muito) o quanto o seu curso é eficiente na sua

7 | formagdo para o mercado de trabalho?

Em uma escalade 1 a 5,sendo 0 (nada) e 5 (muito) o quanto o seu curso incentiva a pesquisa e a
8 | iniciacdo cientifica?

Em uma escalade 1 a 5,sendo 0 (nada) e 5 (muito) o quanto os projetos de extensao sao

9 | importantes para a sua formac¢ao?
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Anexo C - Avaliagdo Institucional Global

Infraestrutura da Instituicdo
INFRAESTRUTURA DA INSTITUICAO - Adequagio do espago fisico ao nimero de usudrios.
INFRAESTRUTURA DA INSTITUICAO - Adequagio e disponibilidade de mobilidrios em idade suficiente para a realizagdo das atividades.
INFRAESTRUTURA DA INSTITUICAO - As salas de aula possuem ambiente apropriado para as atividades de ensino.
INFRAESTRUTURA DA INSTITUICAO - Caso vocé tenha alguma sugestdo de melhoria, descreva abaixo:
INFRAESTRUTURA DA INSTITUICAO - Manutengéo e conservagdo das instalagdes e equipamentos.
INFRAESTRUTURA DA INSTITUICAO - Nivel de satisfagdo em relagéo a infraestrutura desta Instituigdo de Ensino.
INFRAESTRUTURA DA INSTITUICAO - O espaco fisico possui condi¢des adequadas que dem as necessidades de seus usuarios.
INFRAESTRUTURA DA INSTITUICAO - Oferece condigdes necessarias para o acesso de pessoas com deficiéncias.
INFRAESTRUTURA DA INSTITUIGAO - Os ambientes sdo limpos e as di¢des de higiene satisfatérias.
INFRAESTRUTURA DA INSTITUICAO - Os banheiros/sanitarios atendem as necessidades dos seus usuarios.
Biblioteca
BIBLIOTECA - Caso vocé tenha alguma sugestdo de melhoria, descreva abaixo:
BIBLIOTECA - Disponibilidade de livros digitais em idade (titulos) suficiente para o processo de ensino-aprendizagem.
BIBLIOTECA - Hordrio de funcionamento do Espago do Conhecimento (biblioteca) adequado.
BIBLIOTECA - Nivel de satisfagdo em relagdo a Biblioteca Digital..
BIBLIOTECA - O espaco fisico possui condi¢des das que atendem as nec
BIBLIOTECA - Oferece acomodagdes ad das para o estudo coletivo e individual.
BIBLIOTECA - Oferece condigdes de tr. ilidade e siléncio para o estudo.
BIBLIOTECA - Oferece condigBes necessarias e ad das para o acesso de pessoas com deficiéncia.
BIBLIOTECA - Qualidade, relevancia académica-cientifica e atualizagdo do acervo de periddicos.
Laboratérios de Informética
LABORATORIOS DE INFORMATICA - Caso vocé tenha alguma sugestio de melhoria, descreva abaixo:
LABORATORIOS DE INFORMATICA - Disponibilizagio e adequagio do espago fisico em quantidade suficiente as aulas praticas x relagio de alunos por atividade.
LABORATORIOS DE INFORMATICA - Di ibilizagdo e ad do dos equi 1tos para atividades préticas ou de pesquisa
LABORATORIOS DE INFORMATICA - Existéncia de clareza das normas de seguranga, funcionamento e utilizagio dos laboratdrios.
LABORATORIOS DE INFORMATICA - Nivel de satisfagio em relagio aos Laboratdrios de Informética...
LABORATORIOS DE INFORMATICA - O espago possui condigdes adequadas para pessoas com deficiéncia.
LABORATORIOS DE INFORMATICA - Qualidade dos recursos de hardware (teclado, mouse, monitor).
LABORATORIOS DE INFORMATICA - Qualidade e atualizagio dos softwares (programas) disponiveis nos computadores.
Laboratérios Didaticos
LABORATORIOS DIDATICOS - Caso vocé tenha alguma sugestdio de melhoria, descreva abaixo:
LABORATORIOS DIDATICOS - Disponibilizagdo e adequagio do espaco fisico em guantidade suficiente s aulas préticas x relagdo de alunos por atividade.
LABORATORIOS DIDATICOS - Disponibilizagdo e adequagio dos equipamentos e materiais de consumo em quantidade suficiente as aulas praticas.
LABORATORIOS DIDATICOS - Existéncia de clareza das normas de seguranca, funcionamento e utilizagdo dos laboratdrios.
LABORATORIOS DIDATICOS - Nivel de satisfagio em relagio aos Laboratdrios Digitais Didaticos .
LABORATORIOS DIDATICOS - Nivel de satisfagio em relagdo aos Laboratdrios Fisicos Didaticos .
LABORATORIOS DIDATICOS - O espago possui condigdes adequadas para pessoas com deficiéncia.
Recursos Tecnolégicos
RECURSOS TECNOLOGICOS - Caso vocé tenha alguma sugestdo de melhoria, descreva abaixo:
RECURSOS TECNOLOGICOS - Facilidade de acesso a internet nos ambientes da Instituigdo.
RECURSOS TECNOLOGICOS - Facilidade de acesso e navegagio no site da Instituigdo.
RECURSOS TECNOLOGICOS - Facilidade no acesso as informagdes institucionais via QRCODE.
RECURSOS TECNOLOGICOS - Nivel de satisfagio em relagio a NAV
RECURSOS TECNOLOGICOS - Qualidade das informagdes disponibilizadas no site (facilidade de compreensio).
RECURSOS TECNOLOGICOS - Qualidade dos recursos audio visuais (televisdes, notebooks, Datashow, Caixas de Som) disponibilizados em salas de aula e laboratérios.
RECURSOS TECNOLOGICOS - Velocidade da conex3o da internet.
imento ao Aluno

dad.

da comunidade académica.

ATENDIMENTO DIGITAL (Tony) - Busca solugdes para os problemas que Ihe s&o apr do

ATENDIMENTO DIGITAL (Tony) - Caso vocé tenha alguma sugestdo de melhoria, descreva abaixo:

ATENDIMENTO DIGITAL (Tony) - Nivel de satisfagdo em relagdo ao Atendimento Digital (Tony).

ATENDIMENTO DIGITAL (Tony) - O atendimento digital (Tony) as demandas dos alunos com prestatividade, educagdo, respeito, ética e cordialidade.

ATENDIMENTO PRESENCIAL (Posso lhe Ajudar) - Busca solugdes para os problemas que lhe sdo apresentados.

ATENDIMENTO PRESENCIAL (Posso lhe Ajudar) - Caso vocé tenha alguma sugestdo de melhoria, descreva abaixo:

ATENDIMENTO PRESENCIAL (Posso lhe Ajudar) - Nivel de satisfagdo em relagdo ao Atendimento Presencial - Posso lhe Ajudar.
ATENDIMENTO PRESENCIAL (Posso lhe Ajudar) - O atendimento as demandas dos alunos com prestatividade, educagdo, respeito, ética e cordialidade.
Coordenador de Curso

COORDENADOR DE CURSO - Busca solugdes para os problemas que lhe sdo apresentados.

COORDENADOR DE CURSO - Caso vocé tenha alguma sugestdo de melhoria, descreva abaixo:

COORDENADOR DE CURSO - Nivel de satisfagdo em relagdo ao Gerente Académico.

COORDENADOR DE CURSO - O atendimento as demandas dos alunos com prestatividade, educagdo, respeito, ética e cordi:
COORDENADOR DE CURSO - O d 1ho do Gerente Académico para a melhoria do curso.

COORDENADOR DE CURSO - O relacionamento e interagdo com os alunos.

Secretaria Académica

SECRETARIA ACADEMICA - Caso vocé tenha alguma sugestdo de melhoria, descreva abaixo:

SECRETARIA ACADEMICA - Facilidade de dimento (requisicdes) no ambiente virtual da Secretaria Académica.
SECRETARIA ACADEMICA - Facilidade nos terminais de di da Instituigdo.

SECRETARIA ACADEMICA - Nivel de satisfagio em relagdo ao Atendimento da Secretaria Académica.

SECRETARIA ACADEMICA - Portal Educacional - atualizagdo de notas, presencas, faltas.

Nucelo de Apoio Psicopedagdgico - NAP

NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO - NAP - Atendimento as necessidades dos alunos quanto as orientagdes pedagdgicas.

NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO - NAP - Caso vocé tenha alguma sugestdo de melhoria, descreva abaixo:

NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO - NAP - Nivel de satisfagio em relagio aos Atendimento do NAP.

Ouvidoria

OUVIDORIA - Atendimento as necessidades dos alunos.

OUVIDORIA - Caso vocé tenha alguma sugestdo de melhoria, descreva abaixo:

OUVIDORIA - Qualidade do atendimento (prestatividade, respeito, ética e integridade).

AutoAvaliagdo do Discente

AUTOAVALIAGAO DO DISCENTE - Caso vocé tenha alguma sugestdo de melhoria, descreva abaixo:

AUTOAVALIAGAO DO DISCENTE - Envolvimento com as aulas de modo ativo e com as metodologias ativas utilizadas.

AUTOAVALIACAO DO DISCENTE - Nivel de satisfagdo com o processo de autoaprendi

AUTOAVALIAGAO DO DISCENTE - Participagdo ativa em todas as atividades propostas pelo professor ou pela Instituigdo, dentro e fora da sala de aula.
AUTOAVALIACAO DO DISCENTE - Postura, respeito e atitudes éticas com os colegas, docentes e comunidade académica da qual faz parte.
AUTOAVALIACAO DO DISCENTE - Presenga regular as aulas, sem, atraso.
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Anexo D - Questionario Docente

Os docentes avaliam o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o curso que leciona, o seu desempenho como

docente, as disciplinas lecionadas e o coordenador do curso.

Periodicidade: anual.

Ambiente Virtual de Aprendizagem - A biblioteca virtual apresenta facilidade de acesso e navegacdo

Ambiente Virtual de Aprendizagem - As funcionalidades do AVA sdo coerentes com a sua rotina de
trabalho

Ambiente Virtual de Aprendizagem - O AVA apresenta facilidade de acesso

Ambiente Virtual de Aprendizagem - O AVA apresenta facilidade de navegacdo na area de estudos

Ul (W N

Ambiente Virtual de Aprendizagem - O suporte técnico do AVA é acessivel

Curso(s ) que Leciona - A proposta curricular do curso possibilita uma formacao integral (cientifica,
técnica, humana, ética e reflexiva)

Curso(s ) que Leciona - O curso desenvolve propostas de trabalhos interdisciplinares (integracio entre
as disciplinas e outros cursos)

Curso(s ) que Leciona - O curso é eficiente na formacio dos alunos para o mercado de trabalho

Curso(s ) que Leciona - O curso incentiva a pesquisa, a extensdo e a iniciacdo cientifica

Desempenho como Docente - Apoio os alunos na realiza¢io das tarefas

Desempenho Como Docente - Apresento dominio do contetido

Desempenho como Docente - Avalie a sua sala de aula

Desempenho como Docente - Avalio os alunos de forma coerente as atividades desenvolvidas em sala
de aula

Desempenho como Docente - Compreendo o novo papel docente, como mentor do aprendizado dos
alunos

Desempenho como Docente - Estimulo o debate e reflexdo critica dos alunos

Desempenho como Docente - Faco o planejamento académico das aulas e apresento aos alunos

Desempenho como Docente - Sou acessivel e atendo/respondo os meus alunos

NelifecR RN Rie i)

Desempenho como Docente - Sou comprometido com a formagdo integral dos meus alunos

Desempenho como Docente - Tenho um bom relacionamento com a turma

11

Desempenho como Docente - Utilizo de recursos didaticos inovadores que facilitam o aprendizado
metodologias ativas

Disciplina(s) Lecionada(s) - A bibliografia digital é de qualidade e relevante

Disciplina(s) Lecionada(s) - A ementa da disciplina esta atualizada

Disciplina(s) Lecionada(s) - A ementa é adequada a carga horaria da disciplina

B w (N |-

Disciplina(s) Lecionada(s) - Os laboratdrios e os espagos académicos para praticas sdo adequados

Disciplina(s) Lecionada(s) - Os recursos tecnologicos sdo adequados (sagah/minha biblioteca e
laboratorio virtual

Gerente Académico / Empreendedor do Curso - Apresenta retorno, seja ele positivo ou negativo, as
demandas solicitadas
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Gerente Académico / Empreendedor do Curso - Demonstra conhecimento das diretrizes curriculares,
2 | possui uma visio atualizada da area de atuacio do curso
3 | Gerente Académico / Empreendedor do Curso - Esta disponivel durante seu hordrio de trabalho
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Anexo E - Questionario Coordenador de Curso

Os coordenadores de curso avaliam o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o corpo docente,
o curso em que exerce suas atividades de gestdo, seu desempenho como gestor e as disciplinas do
curso.

Periodicidade: anual.

1 | Ambiente Virtual de Aprendizagem - A biblioteca virtual apresenta facilidade de acesso e navegacdo
Ambiente Virtual de Aprendizagem - As funcionalidades do AVA sdo coerentes com a sua rotina de
trabalho

Ambiente Virtual de Aprendizagem - O AVA apresenta facilidade de acesso

Ambiente Virtual de Aprendizagem - O AVA apresenta facilidade de navegacdo na drea de estudos
Ambiente Virtual de Aprendizagem - O AVA esta disponivel 24 horas por dia 07 dias por semana
Ambiente Virtual de Aprendizagem - O suporte técnico do AVA é acessivel.

O U1 [ (W

Corpo Docente - O Docente / Tutor da disciplina apresenta dominio do contetido

Corpo Docente - O Docente / Tutor da disciplina da apoio na realizacdo das atividades

Corpo Docente - O Docente / Tutor da disciplina estimula o didlogo e a reflexdo critica

Corpo Docente - O Docente / Tutor da disciplina mantém um bom relacionamento com a turma

Corpo Docente - O Docente / Tutor participa ativamente com propostas de melhoria para os cursos nos
5 | quais leciona

Corpo Docente - O Docente / Tutor participa da formacido docente e das reunides de planejamento do

6 | semestre

7 | Corpo Docente - O Docente / Tutor participa dos eventos académicos da instituicdo

BDw N[~

Curso que Exerce as suas Atividades - A proposta curricular do curso possibilita uma formagao integral
1 | (cientifica, técnica, humana, ética e reflexiva)

Curso que Exerce as suas Atividades - O curso desenvolve propostas de trabalhos interdisciplinares

2 | (integracdo entre as disciplinas e outros cursos)

Curso que Exerce as suas Atividades - O curso € eficiente na formacdo dos alunos para o mercado de

3 | trabalho

4 | Curso que Exerce as suas Atividades - O curso incentiva a pesquisa, a extensdo e a iniciacdo cientifica

Desempenho como Gerente/Empreendedor - Apresento perfil profissional e ético condizente com o

1 | cargo que ocupo

Desempenho como Gerente/Empreendedor - Apresento retorno, seja positivo ou negativo, as demandas
2 | solicitadas pelos estudantes e docentes

Desempenho como Gerente/Empreendedor - Estou sempre disponivel para o atendimento ao estudante
e ao docente, no meu hordrio de trabalho

Desempenho como Gerente/Empreendedor - Incentivo a utiliza¢do de praticas pedagégicas inovadoras

oW

Disciplina(s) do Curso - A bibliografia digital é de qualidade e relevante
Disciplina(s) do Curso - A disciplina contribui para a formacdo do egresso
Disciplina(s) do Curso - A ementa da disciplina esta atualizada
Disciplina(s) do Curso - A ementa é adequada a carga horaria da disciplina

BN (=
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5 | Disciplina(s) do Curso - Os laboratdrios e os espacos académicos para praticas sdo adequados
Disciplina(s) do Curso - Os recursos tecnologicos sdo adequados (sagah/minha biblioteca e laboratério
6 | virtual)
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